rsredovisning

flr

Norrt " lje Vatten och Avfall AB

559269-3567

R kenskapkret

2024



Norrtilje Vatten och Avfall AB 1(32)
Org.nr 559269-3567

Hallbarhetsredovisning

Omfattning

Hallbarhetsrapporteringen har samma omfattning som den finansiella rapporten. Den ticker hela bolaget
och foljer rikenskapsaret 1 januari till den 31 december 2024 och ér upprittad 1 enlighet med kraven 1
arsredovisningslagen (ARL).

Norrtélje vatten och avfall AB (NVAA) verkar i en stor kommun, en tredjedel av Stockholms lins yta,
med flest fritidshus 1 landet. I korthet ska bolaget bidra till Norrtilje kommuns hallbara
samhillsutveckling samt leverera en trygg, siker och storningsfri verksamhet med en ekonomi 1 balans.
NVAA idger anldggningar, vatten- och avloppsreningsverk, ledningsnit samt atervinningscentraler
(AVC). Medarbetare i verksamheten skoter drift och underhdll samt utvecklar anliggningarna. Dérutover
planerar, utreder och projekterar exploateringsomraden samt bistar kommunen med den expertkunskap
som efterfragas i olika VA- och avfallsfragor. Bolaget har en egen planering som organiserar ledning,
experter inom verksamhetsomradena, ekonomi, kommunikation och kundkontakter samt HR fragor.

I bolaget finns nu dven Vattencentrum organiserat. Vattencentrums verksamhet sammanstiller, utvecklar
och sprider kunskap samt stédjande forskning och innovation om vatten. Samarbete sker vanligtvis med
Norrtdlje kommun, andra kommuner, kommunala bolag, stiftelser, universitet och hogskolor 1 Sverige
och utomlands. Vi samarbetar d&ven med andra konsortium och féretag.

Uppdrag

Pa uppdrag av Norrtélje kommun férser Norrtilje Vatten och Avfall invanarna med dricksvatten och
renar avloppsvattnet. Viunderhaller, fornyar och bygger ut ledningsnéten och de tekniska
anldggningarna. Vi avleder ocksa dagvatten fran allménna ytor och fastigheter, allt med fokus pa god
leveranssékerhet.

Vattencentrum &4r en kunskapsintensiv projektorganisation som driver och medverkar 1 olika lokala,
regionala, nationella och internationella projekt inom vattenomradet. Hér finns en utstéllning av olika
16sningar och privatpersoner erbjuds kostnadsfri vatten- och avloppsradgivning.

NVAA ser till att sopor himtas och att kommunens invanare och organisationer kan limna grovavfall pa
atervinningscentralerna (AVC). Avfallet som samlas in limnar vi vidare till aterbruk,
materialatervinning, energiatervinning och i sista hand deponering. Det dr ocksa vi som samlar in slam
fran enskilda avlopp. Vi skéter dven hanteringen av forpackningar vid alla atervinningsstationer (AVS) i
kommunen.

Som en viktig aktor 1 samhillsplaneringen dr var yttersta uppgift att siikra hallbara vatten- och
avfallstjinster 1 en cirkuldr ekonomi och det sker genom att arbeta for minskad miljopaverkan och
varaktiga forbéttringar. Vi ser det som vart ansvar att stirka och sprida kunskap om langsiktiga 16sningar,
till gagn for bade kommunens invanare, bolaget och branschen som helhet.

Viart strategiska hallbarhetsarbete

Som ett kommunigt bolag omfattas Norrtilje Vatten och Avfall av Norrtdlje kommuns dvergripande
milj6- och klimatstrategi. Kommunen anger inriktningen genom sin évergripande vision, vilken de
kommunigda bolagen omfattas av.

Milj6- och klimatstrategin dr styrande 1 vart hallbarhetsarbete. Strategin innehaller mal om
energieffektiviseringsatgirder, tillimpning av livscykelanalyser for att minska miljopaverkan vid
byggnation och underhall samt minskad anvidndning av fossila branslen. Malet ar att till ar 2030 vara helt
fossilbréinslefria och att till ar 2045 fullt ut bidra till de nationella malen om netto-nollutslapp av
vixthusgaser.
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Ett hallbart bolag ir ett bolag dér I6nsamhet, miljdhdnsyn och socialt engagemang kan férenas. Genom
effektivisering och utveckling 1 interna processer samt hallbarhetskrav pa leverantorer forbittras bolagets
hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet ger bolaget mojlighet att driva organisationen med hinsyn till mil}o,
ménniskor och ekonomi. Bolagets hallbarhetsarbete ska vara vigledande i var verksamhet sa att dven
kunderna kan bidra till att uppna malen. Genom var kommunikation ska bolaget striva efter att paverka
samhillet att na hallbarhetsmalen.

For att bidra till en hallbar utveckling av Norrtilje kommun behéver Agenda 2030:s mal och delmal
genomsyra bolagets arbete vid planering, styring och beslutsfattande.

V1 prioriterar skydd av vara naturresurser, inklusive rent vatten, hiilsosamma ekosystem och ren luft,
genom att frimja hallbara metoder inom var verksamhet. Nedan redogérs for hur vart arbete kopplas mot
fyra av de globala malen som sérskilt kan knytas till var verksamhet.

FN:s globala mil Agenda 2030 ér en del av bolagets hallbarhetsarbete

Malomrade Malomradet avsikt

Ml 8 Reat vatten och sanilet for Att férsékra att alla m&nniskor har tiligang till rent vatten och sanitet.
Att ha tillgang till rent vatten &r en grund f6r att kunna leva ett

alla anstandigt liv.

Alla manniskor ska ha ett arbete med goda arbetsvillkor och framja

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor i derande ekonomisk tillvaxt

och ekonomisk tillvaxt

. . Att go a h héllen sékra, inkl h hallbara.
Mal 11 Hallbara stider och tt gora stéader och samhallen s&kra, inkluderande och hallbara

samhallen

Sékerstalla strukturer som bidrar till mer hallbar konsumtion och

Mal 12 Hallbar konsumtion och :
produktion.

produktion.

Nyheter 2024

Ansvar for insamling och hantering av férpackningar fran hushall 6vergick till kommunerna den 1
januari 2024, Norrtilje Vatten och Avfall har darfor tagit 6ver driften av det befintliga
insamlingssystemet vid atervinningsstationerna i Norrtédlje kommun.

Enligt de nya bestimmelserna ska fastighetsnédra insamling av férpackningar inféras senast den 1 januari
2027, vilket innebir att de vanligast forekommande forpackningsslagen (papper, plast, metall och glas)
ska kunna samlas in 1 anslutning till varje fastighet. Med anledning av detta har Norrtdlje kommun under
aret tagit beslut om ett nytt insamlingssystem foér smahus pa fastlandet.

Pa Lindholmens avloppsreningsverk pagar ett projekt for att utéka kapaciteten. Reningsverket kommer
att kompletteras med membran biologisk rening (MBR). MBR-tekniken har hégre resursatervinning,
vilket minskar driftskostnader samt reducerar utsldpp av mikroplaster, fosfor och kvive.

Ledningssystemet for informationssékerhet fortsatter att utvecklas och vi tar hojd for kommande
lagstiftningar inom omradet. Ledningssystemet utgar fran regelverket ISO 27000 och ska vara
lattillgdngligt for medarbetaren.

For att sdkerhetsstdlla behorigt tilltréide till vara byggnader och anldggningar fortsétter utbyggnaden av
passersystem och inbrottslarm. Férutom att 6ka skyddsnivan far vi en béttre sparbarhet pa nédrvaron i vara
anldggningar. Passersystemen medfor ocksa att dérrar kan dppnas pa distans och att nya passerkort kan
liggas in pa distans. Det minskar miljépaverkan genom firre resor och sparar tid bade foér administration
och for de som ska medges tilltrade.
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NVAA har under aret tagit fram en uppforandekod som beskriver hur vi som foretag och vara
medarbetare ska agera och bedriva verksamheten med syfte till ett hallbart och langsiktigt arbete.

NVAA deltar i Projekt Ridda Ostersjon. Projektet #r ett samarbete mellan Norrtiljes grundskolor,
NVAA, lokala féretag och stiftelser i samverkan med Erkenlaboratoriet, Vattencentrum
(Utvecklingscentrum for vatten) samt Norrtilje Naturcentrum. Projektet bestar bland annat av workshop
och en tivling dir syftet ir att ge eleverna kunskap och forstaelse for Ostersjons utmaningar med
utgangspunkt fran Agenda 2030 och grundskolans liroplan. Som en del i Projekt Ridda Ostersjon
arrangerades i juni 2024 Havets hopp, en dag for Ostersjon i Societetsparken i Norrtilje. I parken deltog
flera lokala utstillare som ar engagerade i Ostersjons framtid.

NVAA har under 2024 erhallit Svenskt Vattens hallbarhetsmarkning Kranmiirkt, vilket innebir att vi inte
serverar nagot buteljerat vatten pa arbetsplatsen eller pa nagra evenemang som vi arrangerar. Att
producera och leverera en liter forpackat vatten kraver minst 300 ganger mer energi dn att tappa upp en
liter vatten fran kranen. Dessutom dr forpackat vatten minst 50 ganger dyrare. For att uppmarksamma
kranvattnets fordelar har Norrtdlje Vatten och Avfalls ledningsgrupp beslutat att kranmirka NVAA.

Forindringstryck

Omviirldsbevakning

En tid av osédkert omvérldsldge har medfort att bolaget behdver prioritera sikerhetsprovningar i
forsorjningen av leveranserna fér VA och avfall. Bolaget ser ett behov av att sikerstélla tillgiingligheten
av viktiga kemikalier som krdvs i vara processer. Dértill sa befinner sig landet 1 ett allvarligt
sikerhetslige vilket kan fa konsekvenser for bolaget.

Stor infrastrukturskuld

Den stora nationella underhallsskulden for VA-nitet har branschorganisationen Svenskt Vatten berdknat
till 10 miljarder arligen 1 underinvesteringar. Forutom det nationella behovet har Norrtilje sarskilda
faktorer som paverkar och forsvarar framtida byggnation men dven fornyelse av befintlig infrastruktur.
Forsvarade faktorer beror pa geografiska och geologiska orsaker men dven av stora omvandlingsomraden
och en stor andel enskilda avlopp. Norrtélje dr en geografiskt stor kommun med relativt fa anslutna till
kommunalt vatten och avlopp, vilket betyder fler meter ledning per person jimfort med mer titbebyggda
kommuner,

Nya regelverk

EU-lagstiftningen stiller allt hardare krav pa kvalitet, 1 EU-direktiv kring dricksvatten, avlopp, slam och
avfallshantering. Dirtill kridvs hallbar finansiering for att na malen 1 EU:s grona handlingsprogram. Detta
redovisas enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). NVAA deltar i arbetet med
CSRD-rapporteringen for Norrtilje Kommunhus AB, tillsammans med de andra bolagen inom
koncernen. Syftet med EU:s CSRD-direktiv ér att dka tillgiingligheten till information om hur féretag
paverkar méinniskor och miljo, samt hur foretag paverkas av hallbarhetsfragor i form av att utgora risker
och magjligheter for verksamheten. Det kommer att bli utokade krav pa robusthet och motstandskraft mot
storningar, inte bara fran EU utan dven NATO-medlemskapet kommer att stilla krav pa Sverige i dessa
fragor. NVAA har pabérjat ett utvecklingsarbete for sin kontinuitetshantering dir arbetet med nddvatten
ir en del.

Klimatomstiillning

Klimatforandringarna som extrema viaderhandelser forandrar bilden for verksamheten. Risker som okar
ar oversvamningar eller torka. Bolaget behover fortsatta att arbeta for att minimera utsldppen av
vixthusgaser. NVAA ir delaktiga 1 Norrtidlje kommuns arbete med atgédrdsplaner for koldioxidbudget och
klimatanpassning.
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Cirkuliir ekonomi

Anpassning till en cirkular ekonomiskt hallbar verksamhet omfattar effektivare resursanvindning och att
utforma processer. Genom att bygga med teknik som genererar lingre livslidngd, dr reparerbart och méjlig
att ateranviinda eller atervinnas for att anyo anvindas pa annat sétt.

Digitala mijligheter

Okade kundkrav pa hog service, god tillgiinglighet och transparens stiller nya krav pa bolagets rutiner,
processer och verktyg. Genom att hitta smartare arbetssitt och investera i fler digitala kundprocesser kan
vi tillhandahalla god digital service samtidigt som vi frigor tid till de processer som fortfarande behover
ske analogt. Den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens skapar mojligheter for stéd till
medarbetare och kunder.

Utmaningar i skiirgiarden

Avfallshanteringen 1 skiirgarden har speciella forutsittningar. Faktorer som vider, vind, tillginglighet,
vattenstand och sdsongsvariationer gor insamlingen kostsam fran bade ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv. Hittills har bolaget samlat in avfall i form av restavfall, latrin, slam, grovavfall samt farligt
avfall.

Nya krav som dven innefattar insamling av matavfall och foérpackningar fran producenterna gor att
bolaget behover ta fram ett nytt insamlingssystem som tar hinsyn till arbetsmiljo, serviceniva, ekonomisk
samt miljomaéssig hallbarhet.

Kompetensforsorjning

Under 2024 pabérjade bolaget implementeringen av ett nytt digitalt utbildningssystem for att stiirka
kunskapsspridningen och skapa flexibla, tillgédngliga 16sningar for samtliga medarbetare. Systemet
stodjer det systematiska arbetet med kompetensforsorjning genom att ge en tydlig 6verblick av
utbildningsbehov samt sdkerstilla att ritt utbildningar genomfors och dokumenteras. Bolaget har ocksa
16pande sokt medel for utbildningsinsatser via Omstillningsfonden och fatt ett flertal utbildningar
beviljade 2023 och 2024.

Riskhantering

Bolaget har identifierat ett antal viisentliga risker. Det kan finnas risk att utsldppen fran vara milj6farliga
verksamheter 6verskrider géllande villkor samt risker som férknippas med att klimatet férdndras. Det
finns en risk i att vi 1 vara verksamheter anvinder hélso- eller miljéfarliga kemikalier som kan paverka
miljén och/eller ménniskors hilsa pa ett negativt sitt. Andra risker ar att vi inte kan hushalla med
resurser 1 tillréicklig stor utstrickning f6r att bidra till samhéllets omstéllning till en cirkuldr ekonomi. Det
ar utmanande att rekrytera nédviindig och ritt kompetens inom vissa omraden 1 bolaget och det finns en
risk med for hog arbetsbelastning i delar av verksamheten.

Ovanstaende risker hanterar vi genom foljande aktiviteter. Styrning och kontroll av verksamheterna
utfors 1 digitala systemstdd och processévervakningssystem. I omfattande kontrollprogram granskas hur
tillstand och beslut efterlevs. Dartill finns personalhandbok med tillhérande riktlinjer samt foretagets
uppforandekod.

Socialt arbete

Sociala forhallanden och miinskliga riittigheter i var verksamhet

Bolagets medarbetare dr var viktigaste resurs. Vi strivar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och
hallbar balans mellan arbete och fritid. Bolaget arbetar f6r att varje enskild medarbetare ska trivas, ma
bra och utvecklas. Norrtilje Vatten och Avfall arbetar for goda arbetsvillkor for alla oavsett kon, sexuell
lagening, ursprung, alder eller funktionsvariation. Dirtill genomférs lonekartliggningar arligen med syfte
att hitta, atgéirda och forhindra osakliga l6neskillnader mellan mén och kvinnor.
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Hiilsa och arbetsmilji

Samtliga anstillda har tillgang till kommuners informationssystem om arbetsmiljo (KIA) som ir ett
delsystem till AFA Forsdkrings informationssystem om arbetsmiljo (IA). Genom KIA-systemet
rapporteras olyckor, tillbud och riskobservationer pa arbetsplatsen in pa ett strukturerat sitt. KIA
underldttar det systematiska arbetsmiljéarbetet och sikerstédller en sdker arbetsplats for alla anstillda.
Bolaget har lopande arbetsmiljokommittémoten for att samordna och félja upp arbetsmiljéfragor
tillsammans med bolagets skyddsombud. I slutet av aret har implementeringen av ett nytt
lagbevakningssystem paborjats for att sikerstilla kontinuerlig efterlevnad av géllande lagar och regler.
Syftet ér att forenkla det proaktiva arbetet med att identifiera och hantera regeldndringar som kan paverka
verksamheten.

Bolaget satsar pa friskvard genom friskvardsbidrag, friskvardstimme och gemensamma
friskvardsaktiviteter. Under 2024 erbjods alla tillsvidareanstillda att genomféra en hilso- och
arbetsmiljoprofil tillsammans med var foretagshdlsovard. Utifran resultatet far den enskilda
medarbetaren aterkoppling och végledning for att motiveras till ett hilsosamt liv.

Kompetensutveckling

For att stirka kompetensutvecklingen deltar medarbetare och chefer i utbildningar, kurser och méssor.
Under 2023-2024 har bolaget fatt stod fran Omstillningsfonden for utbildningar inom omraden som
hjullastarforarutbildning, projektadministration, sikerhetssamordning, gasforestandarskap, férarbevis och
fornyelseplanering av samhillsbyggnadsprojekt.

Flera initiativ har frimjat kompetens och samarbete, bland annat en inspirationsforeldsning om digital
effektivitet 1 Outlook, en workshop pa chefsforum om skyddsombudens och chefers ansvar for battre
arbetsmilj6, samt en personaldag med fokus pa att motverka krinkande sdrbehandling och skapa en trygg
och inkluderande arbetsmiljo.

Bolaget dr medlem i en arbetsgivarring som regelbundet erbjuder chefer forelasningar och seminarier
med praktiska insikter och forskningsbaserade metoder. Dessa tillfillen uppmuntras for att starka
ledarskapet och ge nya perspektiv. Dessutom har samtliga chefer genomgatt ett gemensamt
ledarskapsprogram under det senaste aret.

Korruption

Bolaget tar tydligt avstand fran korruption och otillaten paverkan. Norrtélje kommuns policy mot
korruption, antagen 2024 av Kommunfullmaktige, giller hela kommunkoncernen. Vart stillningstagande
fortydligas ytterligare i bolagets uppforandekod, som fungerar som en vigledning for samtliga
medarbetare 1 att agera etiskt och i linje med vara vérderingar.

Vi har interna riktlinjer for representation och gavor, som dven inkluderar forhallningsregler vid
konferenser, méssor och studieresor. For att minska risken for korruption vid bestéllning och betalning av
fakturor tillimpar vi tvahandsprincipen, dir bestéllaren godkdnner och chefen attesterar inkopet eller
betalningen.

Bolaget har ocksa en visselblasartjanst tillsammans med Norrtéilje kommun som erbjuder en mdjlighet att
konfidentiellt kommunicera misstankar om allvarliga missférhallanden och oegentligheter. Tjinsten ar
viktig for att minska risker och for att upprétthalla fortroendet for var verksamhet, genom att vi kan
uppticka och atgirda misstinkta oegentligheter 1 ett tidigt skede.

Medarbetarundersokning
Bolagets medarbetarundersokning visade en positiv utveckling gillande totalindex, som dkade fran 65 till
72 mellan dren 2022 och 2023. Ledarskapsindex 6kade under samma period fran 68 till 69. Under 2024

inférde bolaget pulsmatningar. Syftet med métningarna som sker varannan vecka ar att medarbetare ska
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ha en plattform att lyfta forbéttringsforslag och att bolaget ska arbeta aktivt med férbéttringsatgérder
bade pa enhets- och avdelningsniva samt bolagsovergripande. Resultaten fran dessa matningar visar att vi
har positiva resultat inom omraden som personlig utveckling, teamkinsla, engagemang, autonomi,
ledarskap och meningsfullhet.

Sjukfranvaro och hiilsofrimjande arbete

Sjukfranvaron ékade fran 3,75 procent ar 2023 till 4,64 procent ar 2024. | samband med att sjukfranvaron
okade sag vi genom vart pulsmétningsverktyg att medarbetare upplevde en 6kad arbetsbelastning. For att
tidigt identifiera medarbetare som riskerar langtidssjukfranvaro bjuder ansvarig chef in till en
rehabiliteringsutredning. Detta giller medarbetare som antingen har varit sjukfranvarande 1 mer én fyra
veckor 1 f6ljd eller haft fler @n fyra korttidssjukskrivningar under ett ar. Under fjdrde kvartalet borjade
sjukfranvaron stadigt ga ner. Sjukfranvaron i december var 2,21% (8,64%).

Arbetsrelaterade skador

For att forebygga arbetsmiljérisker har bolaget tillgang till ett informationssystem dér alla medarbetare
har méjlighet att rapportera olyckor, tillbud och riskobservationer. Bolaget har ocksa lopande
arbetsmiljokommittémoten for att samordna och félja upp arbetsmiljofragor tillsammans med bolagets
skyddsombud. I slutet av aret har implementeringen av ett nytt lagbevakningssystem pabérjats for att
sikerstilla kontinuerlig efterlevnad av géllande lagar och regler. Syftet &r att forenkla det proaktiva
arbetet med att identifiera och hantera regeldndringar som kan paverka verksamheten.

Under 2023 rapporterades tva olycksfall med sjukfranvaro och 2024 rapporterades ett olycksfall med
sjukfranvaro. Inrapportering av tillbud och riskobservationer fortsitter att 6ka. Det ér troligen en effekt
av att vara verksamheter fortsitter att prioritera arbetsmiljofragorna och synliggor vikten av
inrapportering for att systematiskt kunna fanga upp och férhindra arbetsmiljohindelser.

Antal handelser inrapporterade i systemet Trend 2024 2023
Antal riskobservationer (rapporterad risk for att nagot skulle kunna handa) " 33 26
Antal rapporterade tillbud (handelse dar ingen person blivit skadad) ﬁ 42 18
Antal rapporterade olycksfall (handelse dar nagon blivit skadad oavsett skadans omfattning) ﬂ 12 7
Antal olycksfall med sjukfranvaro ‘ 1 2

Ar 2024 ir halka och fall pa samma niva. Det ir den vanligaste orsaken till anmilda arbetsplatsolyckor,
foljt av sar- och klimskador. Malet &r att minska arbetsolyckorna genom att identifiera och atgirda
bakomliggande orsaker till olyckor och tillbud. Lirdomarna fran intriffade hindelser lyfts vid APT for
berdrda grupper och blir en viktig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ekonomiskt arbete

Hallbar ekonomisk tillviixt i balans

Enligt dgardirektiven ska bolaget striva efter en ekonomi i balans samt fullt finansierade investeringar.
Det innebér att bolaget ska strdva efter ekonomisk hallbarhet i sin verksamhet och investeringar. Genom
uppféljningar och kontroll av verksamhetens kostnadsstrémningar bistar ekonomifunktionen
verksamhetens ekonomiska ldge lopande under aret.

Den storsta ekonomiska risken utgors av de investeringskrav bolaget erhaller, samt risker for nya
forutsittningar gallande inflation och hogre rinteldge. Dirjamte paverkas bolagets ekonomiska barkraft
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av politiska beslut och nya lagkrav som paverkar bolagets investeringar. Bolaget arbetar lopande med att
utveckla, kvalitetssiikra och sikerstilla mterna processer och rutiner for att sikra langsiktig ekonomisk
stabilitet.

Hallbarhet fran ekonomiperspektivet gynnas av att stirka och samla kompetens kring ekonomiska fragor i
bolaget. Ekonomiskt arbete paverkar alla delar i organisationen och arbetet bestar av ett flertal
avdelningsovergripande aktiviteter for att effektivisera, standardisera och digitalisera processer.

Miljoarbete

Vatten, avlopp, avfall och atervinning &r viktiga delar 1 samhéllsbygget och dr forutséttningar for att
Norrtilje kommun ska kunna viixa och utvecklas. Vi driver projekt som blickar langt in i framtiden. Da &r
det av yttersta vikt att planeringen utgar fran hallbarhet.

Rent vatten och sanitet for alla

Dricksvatten &r vart viktigaste livsmedel. Rent vatten &r en forutséttning for god hilsa. Det ar viktigt att
invanarna alltid ska kanna sig trygga med att dricksvattnet ar hilsosamt och att de far direkt tillgang till
siker information om det vid nagot tillfille inte skulle vara det.

Vi sikerstiller att kvaliteten pa dricksvattnet haller sig inom de grinser som beslutats av
Livsmedelsverket genom regelbundna provtagningar, enligt ett fastslaget provtagningsprogram. Prover
tas pa ravattnet, utgaende vatten fran vattenverken samt hos anvindare. Skulle dricksvattnet vid nagot
tillfille inte uppfylla 6nskad kvalitet sitts atgirder in omgaende och kunderna informeras direkt om
beslutade forsiktighetsatgirder. For detta har vi bland annat en tjdnst for SMS-utskick, vilket mojliggor
att information snabbt och effektivt kan kommuniceras ut till berérda kunder.

NVAA strivar efter att ha en trygg dricksvattenforsorjning. Sa fort det finns en misstanke om att vattnet
kan vara otjinligt, utfardar vi en kokningsrekommendation som en sékerhetsatgéird under tiden som
fortsatt provtagning och analys pagar. Misstanke om eventuell kvalitetsbrist pa dricksvattnet skulle kunna
vara att ledningsnétet varit tryckldst en lingre tid eller att arbete utforts pa ledningsniitet. For alla vira
dricksvattenanldggningar gors faroanalyser, 1 syfte att fanga upp eventuella risker och genomféra
atgérder for att eliminera dessa och trygga en siker dricksvattenforsorjning.

For att trygga dricksvattenforsérjningen pa lang sikt genomfors just nu forstudier kring hur
vattentillgangen ska sikras, utifran de méjligheter och utmaningar som giller pa respektive ort. Detta ar
ett viktigt arbete for att se till att vara kunder far tillgang till ett tryget och sdkert dricksvatten dven 1
framtiden. Ett storre atgirdsprojekt som blev klart under 2023 ar renoveringen av Hallstaviks vattentorn.
Renoveringen har tryggat vattentornets funktion och férlingt dess livslingd. Aven skalskyddet pa
vattentornet uppgraderas, vilket dven det bidrar till en siker dricksvattenférsorjning. Med syfte att
forbattra vattenkvaliteten och forebygga problem med missfargat dricksvattnet har vi under hosten utfort
en omfattande renspolning av dricksvattenledningarna i hela Hallstavik.

Arbete med att byta ut befintliga vattenmétare mot nya smarta fjdrravldsta vattenmitare pagar. De smarta
vattenmitarna kidnner av ldckor och hdgre forbrukning samt kan detektera lag omgivande temperatur.
Avldsningar och data samlas I6pande in automatiskt och skickas digitalt till vart hanteringssystem. Pa
detta sitt kan vattenlickor bade inne pa fastigheter och pa det kommunala ledningsnitet upptickas 1 ett
mycket tidigt skede. Tack vare de smarta vattenmétarna har vi hittills kunnat hitta och atgirda ett stérre
antal vattenlackor.

Genom att effektivare fa vetskap om var det finns vattenldckor kan vi bade snabbare atgirda dessa lackor
och begrinsa lackaget av dricksvatten. Detta medfor bland annat kortare dricksvattenavbrott for vara
abonnenter samt ett minskat resurssloseri 1 form av utldckt dricksvatten.
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Ledningsniit
Ledningsniten for saval dricksvatten, spillvatten samt dagvatten ses kontinuerligt over for att kunna
planera de underhalls- och fornyelseatgirder som 4r nodvindiga.

Pa dricksvattennitet genomférs aktiv ldcksékning fér att kunna hitta vattenldckor och atgirda dem innan
de blir akuta. For att hushalla med vara dricksvattenresurser stravar vi efter att minimera utlickaget av
dricksvatten.

Pa spillvattennitet genomfors filmningar av ledningarna for att se aktuell status och eventuella behov av
atgérder for att minska inldckage i ledningarna. Da NVAA numer har en egen TV-inspektionsbuss kan
underhallsarbetet av kommunens ledningar effektiviseras. Att tita ledningara gors ofta genom sa kallad
relining/infodring, vilket innebar att ledningama titas invandigt genom att infodras med en “strumpa” av
plast. Att anvinda sig av relining istdllet for att byta ut ledningar ar ett klimatsmart val, da det inte kriver
schaktning. Ett minskat inlickage 1 spillvattennitet reducerar andelen tillskottsvatten till
avloppsreningsverken, vilket gor att risken for briddningar minskar. Med en minskad andel
tillskottsvatten kan dven reningsprocessen pa avloppsreningsverken fungera mer effektivt, vilket ger en
minskad miljépaverkan.

Ett exempel ir ledningsnitet i Almsta, dir ett omfattande fornyelsearbete har pagatt under flera ar.
Ledningar har titats genom relining, nya strickor av dagvattenledningar har anlagts och bortkoppling av
dagvattenanslutningar fran spillvattennétet har gjorts. Dessa atgérder har medfért minskade volymer av
ovidkommande tillskottsvatten till Almsta avloppsreningsverk.

Under hosten 2024 har en cirka 1 700 meter lang spillvattenledning som ligger 1 Norrtiljean renoverats
genom relining. Syftet med renoveringen ir att sikra ledningen for framtiden och minimera risken for in-
och utlickage.

Klimat

Att effektivisera och minska energianvindning ar ett av malen 1 "Agenda 2030”. Norrtdlje Vatten och
Avfalls olika produktions- och avfallsanldggningar anvénder bade el och virme 1 betydande omfattning.
Bolaget strivar efter att vilja energislag med sa lag klimat- och miljépaverkan som mdojligt.

For att minska bolagets direkta och indirekta miljopaverkan gors arbeten med att effektivisera
anvindningen av el och vidrme pa vara anliggningar. Bolaget arbetar for 6kad andel fossilfria transporter,
inte minst vid kravstdllning vid upphandling av transporter, arbetsmaskiner och

samhéllbyggnadsprojekt.

Under foregaende ar har flertalet atgarder vidtagits for att minska bolagets energianvindning och direkta
miljépaverkan.

Andrad briinsleanviindning

Da hiamtning av avfall och tdémning av slambrunnar hos privatpersoner sker via upphandlade
entreprendrer har bolaget mojlighet att infora krav pa utslappsminskningar och brénsletyper i de
kravspecifikationer som upprittas i samband med upphandling. Betrdffande var entreprenad for témning
av slambrunnar fran enskilda avlopp har krav, med start fran januari 2023, riktats pa fornybart bréinsle.

Tidigare har brinslet bestatt av 70 procent fornybart briansle (HVO). Sedan 2023 har
bransleanviindningen dvergatt till 100 procent féornybara drivmedel vilket har medfort en avsevird
minskning av koldioxidutsldppet.
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Egenproducerad energi
Pa Lindholmens avloppsreningsverk bildas biogas genom rétningsprocesser i rotkammaren. Biogasen
samlas 1 en gasklocka och nyttjas sedan for uppvarmning av lokalerna.

Pa Rimbo avloppsreningsverk dr rétkammaren under renovering. Nér rétgasanldggningen forvintas tas i
drift 2025 kommer biogasen fran rétkammaren att nyttjas for egen uppvirmning och avledas till
fjarrvirmendtet, vilket innebdr att all biogas tas tillvara.

Pa Kapellskir avloppsreningsverk finns en viarmevixlare installerad, denna tillvaratar virme fran
utgaende avloppsvatten fér anvindning till byggnaden.

Ruttoptimering
Utéver brinslebytet har slamtémningsentreprendren dven genomfort en ruttoptimering under féregaende
ar. Ruttoptimeringen har genomforts for att effektivisera arbetet och minska utslappen av koldioxid.

Hiimtning av kommunalt avfall

Hamtning av kommunalt avfall i form av mat- och restavfall fran hushall sker via upphandlad
entreprendr. | enlighet med gillande kravspecifikation i upphandlingen ska brinsleférbrukningen, som ett
genomsnitt under entreprenadens genomforande, utgoras av minst 75 procent fornyelsebara drivmedel.
For att ytterligare effektivisera genomforandet och minska dess koldioxidutslidpp genomfors regelbunden
ruttoptimering.

Nya materialhanterare till vira atervinningscentraler

For att minska klimatpaverkan fran vara atervinningscentraler och avfallsanldggningar har bolaget, sedan
verksamhetsaret 2023, ersatt de tidigare maskiner som hanterar insamlat avfall till nya, vilka drivs med
hydrerad vegetabilisk olja (HVO100). Enligt leverantorens uppgift medfor anvandningen av detta bransle
ett minskat koldioxidutsldpp pa cirka 90 procent. De nya materialhanterarna anvénder dven
reduktionsmedel som omvandlar cirka 90 procent av kviveoxiderna till ofarligt kvive och vattenanga
som sedan slipps ut med maskinens avgaser.

Okad lokal tervinning

For att 6ka den lokala energiatervinningen 1 kommunen har NVAA, fran 2024 nya rutiner fér insamlat
rent traavfall. Rutinerna innebér att rent triavfall omklassas till tridbrinsle, det vill sdga att det inte
lingre betraktas som ett avfall, utan 1 stillet ett bransle for energiproduktion. Detta har medfort att
NVAA tecknat avtal med det lokala energibolaget Norrtilje Energi om att tillhandahalla lokalt insamlat
tradbransle.

De nya rutinerna har medfort en betydande minskning av koldioxidutslépp fran tunga transporter.
Tidigare kordes rent traavfall fran Salmunge till Igelsta Kraftvirmeverk i Sodertélje, en stricka pa cirka
97 kilometer. Tréadbrinslet kors nu 1 stéllet fran Salmunge avfallsanlédggning direkt till Norrtélje Energis
lagringsyta intill Salmunge, och dirifran till Arsta kraftvirmeverk 1 Norrtélje.

Ur ett livscykelperspektiv har den nya hanteringen av rent traavfall minskat de tunga transporterna med
cirka 80 kilometer per leverans/borttransport (fran behandling till energiatervinning).

Dagvatten och skyfall

Inom dagvattenhanteringen har Norrtilje Vatten och Avfall tillsammans med Norrtilje kommun
genomfort en utredning som syftar till att samverka for gemensamma hallbara dagvattenlésningar, med
integrerade anldggningar for bade skyfall och lagstadgad dagvattenhantering, vilket nyttjar marken mer
effektivt.
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Kretslopp

For att minska risken for oldgenhet for ménniskors hilsa och miljén krivs en fungerande och
resurseffektiv hantering av det kommunala avfall som produceras av vara invanare.

Avfallsverksamheten styrs av flertalet parametrar for en minskad milj6- och klimatpaverkan.
Miljélagstiftning, vision och globala ataganden styr verksamheten i en héllbar riktning fér ett minskat
klimatavtryck och ékad resursanvindning. Utdver de faststdllda miljotillstand vi arbetar efter sker
kontinuerlig intern- och externrevision for att identifiera och implementera forbittringsatgirder for ett
minskat miljé- och klimatavtryck.

Avfallsverksamhetens arbete utgar ifran den avfallshierarki (&dven kallad avfallstrappan) som EU beslutat
om.

Féljande ordning ska foljas:

1. Forhindra att avfall uppstar, sa kallad avfallsminimering. Det hir steget handlar om invanarnas
konsumtion som kan minskas om man till exempel tinker &ver sina inkép mer, delar vissa produkter
med grannar, lanar bocker pa biblioteket och sa vidare.

2. Ateranvind - Vi tar emot saker som kan ateranvindas av nagon annan, det kan till exempel handla om
klader, mébler och elektronik.

3. Atervinn material - Till exempelvis glas blir nytt glas eller plast blir ny plast.

4. Utvinn energi genom forbranning - allt vart restavfall fran hushall dr exempel pa material som skickas
till energiatervinning.

5. Deponera i sista hand, det material som inte gar att atervinna pa annat vis, till exempel asbest.
Aterbruk

Material sasom kléder, elektronik, mindre mébler och leksaker samlas in vid Norrtilje Vatten och Avfalls
atervinningscentraler och skickas vidare for aterbruk. Under 2023 samlades 143 ton in f6r aterbruk, vilket
annars hade gatt till energiatervinning. Aterbruket ir en del av bolagets arbete for att ta vara pa resurser
och minska invanarnas klimatpaverkan.

Fran oktober 2024 ar det mojligt att limna in saker till Aktivitetsbanken pa vara tre atervinningscentraler.

Aktivitetsbanken 1 Norrtilje dppnar under varen 2025. Aktivitetsbanken kommer fungera som ett
bibliotek, men 1 stéllet for bocker kommer det ga att lana kultur-, sport- och fritidsutrustning helt gratis.
All utrustning som gar att lana pa Aktivitetsbanken 4r donerad av privatpersoner, foreningar och foretag.

Materialitervinning

Bolaget samlar in textilier via organisationen Human Bridge. Denna insamling sker vid majoriteten av
kommunens atervinningsstationer och atervinningscentraler. Under 2023 samlades 116 ton in for
materialatervinning och aterbruk, vilket annars hade gatt till energiatervinning.

Ateranviindning av renat avloppsvatten

NVAA ingar 1 ett samarbete med en lokal golfklubb pa Vaddo som sedan 2022 anvinder renat
avloppsvatten fran ett av vara avloppsreningsverk for bevattning av en golfbana. Pa detta sétt har utslipp
av renat avloppsvatten minskat 1 Viddo6 kanal, samt medfért ateranvéindning av en tidigare outnyttjad
avfallsresurs.
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Ombyggnationer av Rimbo avloppsreningsverk mojliggor framtida anvindning av renat avloppsvatten for
spolning och rengdring av olika processutrustningar inom reningsverket. Pa Kapellskér
avloppsreningsverk anvinds renat avloppsvatten for backspolning av trumfilter och kallspolningar av
inkommande silgaller.

Dessa losningar ger betydande minskning av dricksvattenforbrukningen inom verksamheterna.

Kemikalichantering och hantering av farligt avfall

NVAA hanterar flertalet farliga produkter, amnen och kemikalier. Hanteringen &r tydligast i var
avfallsinsamling men sker dven inom driften av vara avfallsanlidggningar och avloppsreningsverk samt
vattenverk.

For att samla information om de kemikalier och farliga produkter som nyttjas for driften av vara
verksamheter anvinds kemikalichanteringsprogram. [ denna databas arbetar bolaget kontinuerligt med
uppdatering och kunskapsinhdmtning om de kemikalier och farliga produkter som anvinds i driften av
vara egna verksamheter. Databasen ar dven ett viktigt verktyg 1 vart substitutionsarbete for att identifiera
miljovénligare alternativ till de miljofarliga produkter vi anvéinder i verksamheten. Databasen kan dven
anvindas for riskbedomningar nir det géller hanteringen av kemikalier.

Pa avloppsreningsverken arbetar driftpersonalen med stindig optimering av kemikaliedoseringen i syfte
att inte forbruka onddigt mycket kemikalier men &dnda halla godkinda utslippsvirden. Minskad
kemikalieforbrukning leder dven till minskade transporter av kemikalier till anldggningarna, samt
minskade kostnader. Fillningskemikalier anpassas utifran varje anldggnings reningsprocess, 1 syfte att
optimera reningen samtidigt som det medfor en ligre kemikaliedosering.

Utdver farliga produkter och kemikalier som anvinds i driften hanteras dven farligt avfall som samlats in
fran privatpersoner via vara atervinningscentraler. Farliga avfall kan utgoras av exempelvis elektroniska
produkter, behandlat tri eller vitskebaserade produkter/kemikalier. Efter insamling hanteras och férvaras
avfall separat pa atervinningscentralerna och avfallsanldggningar tills dess att det himtas av upphandlade
entreprenorer for efterbehandling/hantering hos extern mottagare.

Norrtéilje Vatten och Avfall strivar efter att samtliga produkter som kan medfora risker for ménniskors
hilsa eller miljon, forvaras pa ett sikert sétt utan risk for spridning vid eventuellt lickage.
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Bilaga nyckeltal

Nyckeltal

Andel nojda abonnenter, Avfall
Andel nojda abonnenter, VA
Utlackage dricksvatten
Tillskottsvatten avloppsreningsverk
Reningsgrad BOD7

Reningsgrad total fosfor

Insamling for aterbruk

Insamlad textil

Antal personer som bor i kommmunen
Antal fritidsbostader

Antal enskilda avloppsanlaggningar
Total nettoomsattning
Vattendistribution

Rening av avloppsvatten

Insamlat mangd restavfall
Insamlad mangd matavfall

Antal unika besokare p& hemsidan
Antal telefonsamtal

Antal besdkare pé &tervinningscentraler

2024

75

63

12,3

53,4

96

94

113

169
66411
26516
33317
489176
3010672
5106 257
14916
3168
104 000
31000
397000

2023 Enhet

85

69

12,9

60,6

96

95

143

116
65770
26516
33317
405031
2438732
6175625
12 404
2445

82 000
27 000
334 000

%
%
%
%
%
%
ton
ton

inv.

12 (32)
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direkt6r for Norrtiilje vatten och avfall AB, organisationsnummer
559269-3567, avger foljande ars- och hallbarhetsredovisning for rikenskapsaret 2024. Ars- och
hallbarhetsredovisningen &r uppréttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla
belopp i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Agarstruktur och juridisk form

Norrtilje Vatten och Avfall AB ir ett helagt kommunalt bolag som ingar i kommunkoncernen Norrtélje
Kommunhus AB. Moderbolaget édgs 1 sin tur av Norrtilje kommun. Bolagets styrelse utses av
kommunfullméktige (KF) i Norrtdlje kommun. Norrtélje vatten och avfall AB har sitt sédte 1 Norrtélje.

Uppdrag och verksamhet

Norrtalje vatten och avfall AB ar huvudman for den allménna vatten- och avloppsanlidggningen inom
Norrtilje kommun faststdllt verksamhetsomrade. Bolaget ansvarar dven for renhallning och
avfallsatervinning som aligger Norrtilje kommun. Styrande lagstiftning utgors framst av Lagen
(2006:412) om allminna vattentjanster, 15 kap. Miljébalken (1998:808) och tillhérande férordningar
samt kommunallagen (2017:725).

Andamalet med Norrtilje vatten och avfall AB ir att bolaget ska inom Norrtilje kommun uppfora,
forvirva, dga, forvalta samt utveckla fast och 16s egendom i form av anldggningar och utrustning for
tekniska nyttigheter och tjénster avseende vattenforsorjning, avlopps- och avfallshantering samt dértill
hoérande verksamheter. Tre verksamhetsomraden utgors av vatten- och avloppsverksamheten (VA) som
bestar av produktion och distribution av dricksvatten samt avledning och omhiéndertagande av
avloppsvatten, samt drift och underhall av anldggningar som ingar i den allmdnna VA-anldggningen.
Avfallsverksamheten ansvarar for att samla in hushallsavfall och darmed jamférligt avfall samt drift och
underhall av anlaggningar for detta. Verksamheten for Vattencentrum arbetar med kunskapsutveckling
inom vattenomradet 1 olika samverkansprojekt. Bolaget ansvarar for administration, ekonomi och
kundservice 1 sin verksamhet.

V A- och avfallsverksamheten &r strikt sjdlvkostnadsreglerade 1 lag och ska normalt uppvisa ett
nollresultat efter skatt. Resultatet har for verksamhetsaret 2024 reglerats mot éveravskrivningar samt mot
respektive kollektiv. Utgaende skuld per den 31 december 2024 uppgar till VA-kollektivet om 4 747 (0)
tkr, skulden till avfallskollektivet minskade under aret vars utgaende skuld blev 3 421 (6 635) tkr.

Vatten- och avloppsverksamhet

Norrtilje kommun dr medlemskommun 1 kommunférbundet Norrvatten som levererar dricksvatten.

V A-verksamheten ansvarar 1 sin tur for att leverera till 13 omraden. Totalt servas 38 000 invanare av

V A-verksamheten via 9 vattenverk, driver ett 140-tal pumpstationer och 17 reningsanldggningar med
olika kapacitet och funktion, fran 200 upp till 34 000 personekvivalenter (PE). Bolagets
reningsanlaggningar medverkar till att halla hav, sjoar och vattendrag rena och friska. Distribuerad
mingd dricksvatten under aret var 3 010 672 (2 956 572) m3 och behandlad mingd spillvatten 6 175 625
(5 106 257) m3.

Bolaget har, i samverkan med kommunen, ett inriktat arbete gillande dagvatten- och skyfallshantering
samt fokuserat pa framtagande av nodvattenplan som forvintas fardigstillas under 2025. Darutéver utgor
bolaget en aktiv del i kommunens bebyggelseplanering. Ovriga utredningsarbeten utgors av att sikra
vattenforsorining samt férnyelseplanering av ledningsnitet. VA-verksamheten bygger nytt styr- och
overvakningssystem for VA-anldggningar som r helt frikopplat fran andra niét.

Sedan den 1 januari 2023 finns det ett lagkrav om att alla kommuner ska ha en vattentjinstplan som visar
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behovet av allmidnna VA-tjdnster inom kommunen samt en langsiktig plan for utbyggnaden av allmidnna
vattentjdnster. Vattentjianstplanen har samratts och stillts ut fér granskning under 2024 och planeras
beslutas 1 kommunfullmiktige under varen 2025.

Fortsatt arbete med att byta ut vattenmditare till fjarravldsta vattenmitare har lopt under aret. Med
fjarravlasta matare debiteras kunder verklig vattenforbrukning samt mgjlighet att lokalisera vattenlackor
erhalls. I Norrtélje stad har 98% av vattenmitarna ersatts. Det finns tva olika typer av smarta
vattenmitare. De storre har en avskrivningstid pa 3 ar och de mindre har en avskrivningstid pa 8 ar.

Fornyelse av ledningar sker lopande och bolaget anvander sig frekvent av rorinfodring for att minska
klimatpaverkan. Rorinfodring innebir att ledningarna forst rensas och inspekteras, direfter far réren en
ny insida av plast. Storsta projektet under aret dr den ca 1 700 meter langa spillvattenledningen i
Norrtdljean som férnyats med denna metod. Ledningsniit har sedan 2024 en filmbuss som stédjer 1
arbetet med att spara felkopplingar samt brister i dag- och spillvattennitet.

Om- och tillbyggnaden fér Lindholmens reningsverk pagar med projekt for att 6ka kapacitet fran 34 000
PE till 50 000 PE och férnya den befintliga anldggningen.

Avfallsverksamhet

Insamling av avfall gors fran 43 500 en- och tvafamiljshus varav cirka 26 000 utgérs av fritidshus, 13 500
hushall i flerbostadshus samt 1 700 verksamheter. Avfall samlas in pa tre atervinningscentraler (AVC)
dér bade privatpersoner och verksamheter kan ldmna grovavfall, forpackningar, farligt avfall och material
till aterbruk. Under 2024 har dven atervinningsfirjan samlat in atervinningsmaterial fran privatpersoner
vid tre dar. Bolaget ansvarar for och driver ett 30-tal atervinningsstationer (AVS) sedan den 1 januari
2024,

Avfallsinsamlingen resulterade ar 2024 1 14 906 (12 404) ton restavfall och 3 168 (2 445) ton matavfall
till biologisk behandling. Avfallet transporteras till Uppsala. Vid atervinningsstationerna samlades 4 432
ton forpackningsavfall in till atervinning. Via AVC togs 4 827 (4 771) ton avfall for energiatervinning
emot. Atervinningscentralerna hade 397 000 (334 000) besdkare under aret.

Enskilda anldggningar i kommunen uppgar till drygt 33 300 avloppsanldggningar, 160-tal fettavskiljare
och drygt 1 000 latrinabonnemang.

Avfallsverksamheten har arbetat med projektet for fastighetsnidra insamling (FNI). Efter ett styrelsebeslut
under aret kommer FNI inféras stegvis med start for smabostadshus. Insamlingen omfattar pappers- och
kartongforpackningar, plast- och metallférpackningar samt glasférpackningar. Projektet stodjer bolagets
agardirektiv och Norrtilje kommuns miljé- och klimatstrategi (2030). Arbetet leder till 6kad
materialatervinning i linje med cirkuldr ekonomi.

Vattencentrum

Driver och medverkar i olika lokala-, regionala-, nationella-, och internationella projekt inom
vattenomradet. Verksamheten erbjuder kunskapsutveckling, medverkar i projekt och ger oberoende och
kostnadsfri vatten- och avloppsradgivning till privatpersoner. Vid radgivning har privatpersoner
majlighet att besoka en utstillning dar manga tillverkare, entreprendrer och konsulter inom omradet finns
representerade. Utstéllningen ar dven 6ppen for spontanbesok. Kundnojdheten for VA-radgivning ligger
pa 97% (96%). Under aret har Vattencentrum anordnat tva vilbesokta event (vattenlordagar) dar
allménheten tagit del av féreldsningar inom omradet, trdffa VA-radgivare, utstiillare och entreprenérer
samt tjdnstemén fran kommunen. Finansiering av Vattencentrum sker via externa medel (EU, statliga och
regionala projekt- och forskningsmedel) och kommunalt stod.

Penneo dokumentnyckel: POB4S-81B0Y-5FE7A-I12ZMYY-SV7DQ-JESMH



Norrtilje Vatten och Avfall AB 15 (32)
Org.nr 559269-3567

Viisentliga hiindelser under rikenskapsaret

Bolaget inférde en ny organisationsstruktur per den 1 januari 2024 som ar utformad utifran funktioner. I
samband med organisationsforiandringen har cheferna deltagit i ett gemensamt ledarskapsprogram.
Sdkerhetschef och redovisningsekonomer har anstéllts pa bolaget. For att stirka samverkan och férenkla
samarbetet inom organisationen har delar av bolaget flyttat till en ny lokal pa Astrid Lindgrens gatan 2 1
Norrtélje. Under tredje kvartalet 2024 flyttade stérre delen av personalstyrkan till det nya kontoret, och
den aterstaende flytten planeras att slutféras under férsta kvartalet 2025. Flytten mojliggor att
medarbetare som tidigare arbetade i olika lokaler nu samlas och arbetar i en gemensam lokal.

Den 1 maj inférlivades Vattencentrum till bolaget genom verksamhetsévergang. Vattencentrum bildades
2014 under Campus Roslagen AB och deras verksamhet utgdrs av att sammanstilla, utveckla och sprida
kunskap samt stodja forskning och innovation om vatten. Vattencentrums verksamhet finansieras genom
olika samarbetsprojekt samt av Norrtilje kommun och har sex anstillda.

Under hosten genomférdes tva kundundersokningar. Den arliga NKI-métningen visar att kundndjdheten
har gatt ned jamfort med forra aret. Nedgangen kan framst hirledas till nagra vil debatterade dmnen.
Fortroendet for bolagets grunduppdrag ir alltjimt starkt hos kunder och invanare. Vi har tillsammans
med branschkollegor tagit fram en prototyp pa kundservice-assistent med hjilp av Al. Bolaget arbetar
kontinuerligt pa digitala tjénster.

Under 2024 paborjades ett arbete med att hoja den fysiska sikerheten for NVAA:s anlidggningar. Syftet
ar att hgja motstandskraften mot storningar och sikerstélla leveranser av vatten-, avlopps- och
avfallstjéinster i alla beredskapsnivaer. Vattenforsorjning prioriteras inledningsvis och sedan foljer ett
arbete med avlopps- och avfallsanldggningar.

Forvintad framtida utveckling samt viisentliga risker och osikerhetsfaktorer

Bolaget star fortsatt infor stora investeringsbehov kommande ar. Fér VA-verksamheten ér de paverkande
faktorerna dkad exploateringstakt, 6kade milj6krav och klimatférdandringar dartill ett aldrande
ledningsniit och behovet av teknikutveckling. Dessa faktorer ér stora 1 hela branschen fér kommunalt
vatten och avlopp. For en god ekonomisk hushallning krivs framférhallning for att sikerstilla
finansiering for balans mellan intédkter och kostnader 6ver tid.

Byggtakten av nyproducerade bostider har pavisat en minskning dven under 2024 genom att flertalet
exploatdrer har pausat sina byggplaner. Projekt som pausas ger stor osdkerhet for bolagets framtida
investeringsintikter som ska ticka de redan nedlagda investeringsutgifterna. Aven uppstart av nya
investeringar blir osikra.

Bolagets likviditet paverkas negativt i investeringsprocessen eftersom utgifterna inkommer 1 ett tidigt
skede och anslutningsavgifterna debiteras sent i investeringsprocessen. Investeringar i
avfallsverksamheten och reinvesteringar ger inga investeringsintikter och finansieras enbart via
brukningsavgifter. Behovet av extern finansiering for bolaget kvarstar under de ndrmaste aren.

Avfallsverksamheten paverkades under aret genom 6vertagandet av fastighetsniira insamling (FNI) fran
och med 1 januari. Under kommande ar innebir det en betydande investering for att képa in och
distribuera kirl till abonnenterna. Inférandet av FNI giller nationellt och den tranga sektorn bedoms vara
tillgang pa avfallskarl.
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Finansiell rapportering

Omsiittning och resultat

Rakenskapsaret har varit ett hindelserikt ar dar bolaget har fatt en forbattrad ekonomisk balans i linje
med dgardirektiven. Arets nettoomsittning blev 489 176 (405 032) tkr dar 6kningen friamst beror pa
taxejustering, inforlivandet av Vattencentrums verksamhet och atervinningsstationerna.
Nettoomsattningens huvudintédkter utgors av avgifter fran avfalls- och VA-kollektivet samt
bidragsintiikter for Vattencentrum. Ovriga intikter hinfér sig frimst till forsiljning av material och
arrendeintikter. Resultatet efter finansiclla poster uppgick till 2 510 (-5 277) tkr och utgérs av bolagets
resultat efter finansiella kostnader och intikter. Paverkande faktorer utgors framst av ldgre rianteutgifter
dn forvintat. Rénteutgifterna uppgar till 35 698 (25 274) tkr. Inga nyupptagna lan har skett under aret.
Bolagets skulder till kreditinstitut uppgar till 63,1% (63,7%) av balansomslutningen. Nettoinvesteringar
for rikenskapsaret uppgar till 161 581 (119 716) tkr och bestar av investeringskostnader minus intékter
fran anldggningsavgifter.

VA-verksamhetens nettoomsittning for rakenskapsaret uppgick till 288 586 (220 557) tkr. Resultaten
efter finansiella poster uppgick till 4 740 (-15 243) tkr. Okad omsittning och positivt resultat hanfor sig
till innevarande ars taxejustering, befolkningsokning samt ldgre rénteutgifter én forvintat.
Investeringsprojekt fran tidigare ar har granskats. Efter granskningen har vissa investeringskostnader
omklassificerats och belastat resultatet under rikenskapsaret. Dessa engangskostnader uppgar till 18 368
tkr och paverkande faktorer dr dndrade beslut och dven anldggningar vars dimensioner ¢j lingre klarar
dagens behov.

Avfallsverksamhetens nettoomsittning for rikenskapsaret uppgick till 201 490 (173 628) tkr. Okad
omsittning hanfor sig till stor del av hdgre marknadspriser pa avyttrat material. Resultaten efter
finansiella poster uppgick till 0 (-881) tkr och paverkades framst av driften av atervinningsstationerna
som bolaget sjilva forvaltar fran och med 1 ar.

Vattencentrums nettoomsiittning for rikenskapsaret uppgick till 634 tkr och resultatet blev -2 230 tkr.
Bade VA- och avfallsverksamheten &r sjdlvkostnadsbidrande enheter. Finansiering av underskott for
Vattencentrum belastar skattekollektivet i Norrtéilje kommun.
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Flerarsoversikt
2024 2023 2022 2021*
Nettoomsattning (tkr) 489176 405 032 370 418 308 553
Resultat efter finansiella poster (tkr) 2510 5272 -5 2084
Rorelsemarginal 7,0% 4,6% 2,9% 6,0%
Avkastning pa eget kapital 2,5% -5,4% 0,0% 2,3%
Balansomslutning (tkr) 2731898 2707291 2371187 2178803
Soliditet 3,60% 3,5% 4,2% 4,2%
Antal anstallda 151 142 125 133
* Bolaget tog 6ver verksamheten per den 1 mars 2021.
Forindringar i eget kapital
Alktie- Balanserat
kapital resultat
Belopp vid arets ingang 1 000 000 89 989 700
Belopp vid drets utgiang 1 000 000 89 989 700

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende medel 6verféres i ny rikning (kronor):

17 (32)

Totalt

90 989 700
90 989 700

Balanserat resultat
Arets resultat
disponeras sa att

till aktiedgare utdelas
1 ny rdkning overfores

89 989 700
0
89 989 700

0
89 989 700
89 989 700

Foretagets resultat och stillning 1 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning samt

kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrikning
Tkr

Rorelsens intikter
Nettoomsiittning
Ovriga rorelseintikter

Rirelsens kostnader
Material och tjanster
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Rinteintéikter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Not

2,3

10

2024-01-01
-2024-12-31

489 176
21 167
510 343

173 056
-75 628
140 839

-80 621
-6 182
-476 325
34 017

4 191
-35 698
-31 507

2510

-2 510
0

0

18 (32)

2023-01-01
-2023-12-31

405 031
30 068
435 099

-161 933
-65 476
-118 781

-70 101
4

-416 295
18 804

1193
-25274
-24 081

-5 277

5277
0

0
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