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Uppforandekod
for NVAA

NVAA:s uppforandekod beskriver hur vi som
foretag och vara medarbetare ska agera och
bedriva verksamheten med syfte till ett hallbart
och langsiktigt arbete.

Vatten, avlopp, avfall och atervinning ar viktiga delar i
samhallsbygget. Vi driver projekt som blickar langt in

i framtiden. Da ar det av yttersta vikt att planeringen utgar
fran hallbarhet. Vi behéver ta hand om var planet, om
ekonomin och om varandra.

Det &r ett individuellt ansvar att folja Uppférandekoden
och obligatoriskt for alla anstéllda. Vi férvantar oss att
alla chefer pa NVAA, som en del av deras ansvar, agerar
som forebilder och stédjer sina medarbetare i att folja
Uppférandekoden.

VD é&r ytterst ansvarig for att Uppférandekoden tillampas och
att vi foljer efterlevnaden genom regelbundna uppféljningar.

NVAA har tagit fram vardeord som ska vara en naturlig del
av verksamhetens vardag och kénnas igen i allt vi gér:
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% Professionella w Lagspelare
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N\ ! 7/
Q Innovativa Ansvarstagande

"Syftet med uppférandekoden &r att medarbetare
pa NVAA ska vara stolta 6ver sin arbetsplats, res-
pektera andra, oss sjdlva och miljén. Samtidigt vill
vi kvalitetssékra, félja upp och standigt férbéttra
levererade tjanster utifran etiskt, miljomdéssigt och
socialt perspektiv.”

Andreas Lundin Lindgren, VD




Smarta
kretslopp

for kommande
generationer

Hur vi arbetar gor skillnad och
vara kunder ar centrala i allt vi
gor. Kundnojdheten mits och foljs
upp kontinuerligt. NVAA framjar
oppen kommunikation dar alla
asikter vilkomnas och respekteras.
Sa snart ett beslut ar fattat respek-
terar vi det och agerar tillsammans
enligt beslutet.

VARA MEDARBETARE

Vi har en bred och integrerad expertis inom
verksamheterna. Vi vill att vara medarbetare ska
k&nna sig stolta 6ver sitt arbete och kénna att
deras arbete ar meningsfullt bade fér dem sjalva
och fér samhéllet i stort.

Arbetsmiljon &r en prioritet, vi & engagerade i
att eliminera faror, minska risker och systema-
tiskt arbeta med var fysiska, sociala och organi-
satoriska arbetsmiljé.

Vi ar modiga och tar vara pa den kreativitet och
kompetens som finns i NVAA. For att lyckas
med det har vi mod att ifrdgasatta invanda nor-
mer och tankeséatt och vi prévar och omprévar
arbetssatt och idéer.

Vi utmanar varandra och tar alltid stéllning for
det vi tror pa.

NVAA framjar lika rattigheter och majligheter for
medarbetare pé arbetsplatsen oberoende av
konsidentitet, alder, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning.

KOMMUNIKATION

Chefer pa alla nivaer ar ansvariga for att kommuni-
cera med sina medarbetare och grupper samt saker-
stalla att medarbetare har tillgang till den information
som behdvs for att kunna utféra arbetet.

Samtidigt ansvarar alla medarbetare for att aktivt
sOka efter och anvanda information som &r relevant
for det aktuella arbetet.

Vi &r lagspelare och stravar efter samarbete och
sammanhallning i laget. Vi visar respekt genom att
vara 6ppna, lyhdrda och 6dmjuka mot alla vi méter.
Vi inser att effektiv vatten- och avfallshantering kréa-
ver ett gott samarbete och partnerskap med myn-
digheter, néringsliv och samhélle.

ETT HALLBART NVAA

Vi tar till oss innovation och ny teknik for att kontinu-
erligt forbattra vara vatten- och avfallshanteringsme-
toder och uppna stoérre effektivitet.

Vart uppdrag &r komplext med manga perspektiv att
ta hénsyn till. Det kraver att vi ar innovativa och vag-
ar prova nytt for att hitta nya, mer héllbara l6sningar.



Regelefterlevnad

NVAA bevakar och féljer de lagar, for-
ordningar och krav som ar tilldmpliga for
verksamheten.

Vi prioriterar halsa och valbefinnande i vara
samhaéllen genom att tillhandahalla sakra
och tillférlitliga vatten- och avfallshante-
ringstjanster.

Det ar viktigt att vi ocksa prioriterar skydd
och aterstallande av vara naturresurser, in-
klusive rent vatten, hdlsosamma ekosystem
och ren luft, genom att minska avfallet och
framja hallbara metoder.

Var Uppférandekod staller upp minimikrav
och géller alla delar i verksamheten.

Vi accepterar inte bedrageri, mutor, korrup-
tion eller otillatna konkurrens-begréansande
ageranden. Vi kan aldrig ata oss att utfora
handlingar som vi inte kan férsvara eller
redogora for samt aldrig fatta beslut baserat
pa& personliga intressen eller olampliga
relationer.

Vi respekterar individers integritet och
erkanner vikten av de personuppgifter som
anfortros oss fran vara kunder, medarbetare
och andra. Hemlig och kéanslig information
som NVAA far fran kunder och andra externa
parter bér som minimum behandlas och
skyddas pa samma satt som NVAA:s egen
konfidentiella information.

Det ar varje medarbetares ansvar att be-
handla och skydda alla personuppgifter i
enlighet med tilldmplig personuppgiftslag-
stiftning pa ett relevant och korrekt satt.

Alla medarbetare ska vara vaksamma mot
cyberattacker och andra digitala hot och vid-
ta skéliga atgéarder for att skydda féretaget
fran sadana risker.

Om en medarbetare inte agerar i enlighet
med uppférandekoden kommer korrigerande
atgarder att vidtas. Uppforandekodens syfte
ar att ge oss vagledning i hur vi bedriver var
verksamhet pa ett ansvarsfullt och etiskt satt
samt i enlighet med lagar och regler.

- NORRTALJE
& VATTEN&AVFALL

o
o
o
<
Y]
@
m
=
Q
=L
oy
Q
=
ey
[
=
g
=




