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Avfall Sverige bedriver utvecklingsverksamhet inom hela avfallsomrédet. Detta sker genom
utvecklingssatsningen. Syftet med Avfall Sveriges utvecklingssatsning &r att genom samordnade
insatser frimja medlemmarnas verksamhetsutveckling for en miljosaker och langsiktigt

hallbar avfallshantering. Utvecklingssatsningen finansieras genom att Avfall Sveriges
kommunmedlemmar betalar en séarskild utvecklingsavgift.



Forord

Senast januari 2024 ska kommunerna tillhandahalla separat insamling av matavfall. D4 tar
kommunerna ocksé 6ver ansvaret for insamling av forpackningar frén producenterna, och
2027 ska fastighetsnira insamling av forpackningar finnas pa plats.

Av Sveriges drygt 4,8 miljoner hushéll bor ungefar 2,4 miljoner i ligenhet i flerbostadshus.
Kaillsorteringen fungerar generellt simre i flerbostadshus &n vid villor, s& det ar av storsta vikt
att kommunicera med och bistd bade bostadsbolag och fastighetsidgare flerbostadshus, liksom
deras boende.

God killsortering ger goda mdjligheter till hogkvalitativ materialdtervinning, vilket sparar
saval resurser som energi och bidrar till minskad negativ klimatpéverkan. Det bidrar ocksa till
att nd bade de nationella och globala miljomaélen.

Rapporten syftar till att stotta kommunerna i arbetet att tillsammans med att fastighetségare
och fastighetsforvaltarna till flerbostadshus 6ka utsortering av mat- och forpackningsavfall
ur restavfallet. I rapporten lyfts verktyg och konkreta exempel pa kommunikation, utbildning
och tips om tekniska forbattringar.

En okad kallsortering och atervinning kan ocksa stiarka kommunernas roll inom avfallshante-
ringen och genom att skapa battre kunskap kring kallsortering kan dven fastighetsigare och
deras boende bli vinnare, genom lagre avfallsavgifter och battre ordning i soprummen.

Rapporten bygger pa intervjuer med kommuner, fastighetsigare, fastighetsforvaltare och
fastighetsskotare i flerbostadshus, forskare och entreprendrer samt en sammanstéllning av
goda exempel och kommer att tjaina som underlag for Avfall Sveriges och kommunernas
vidare kommunikation med inriktning pa malgruppen flerbostadshus och dess boende.

Projektet har finansierats av Avfall Sveriges utvecklingssatsning och genomforts av Tomas
Thernstrom, Frida Blad, Malin Hillerstrom och Siri Ranung, samtliga fran Ramboll.
Samverkan har skett under projektet med fastighetsidgarorganisationer, entreprenorer
(insamling) och Forpackningsinsamlingen (FTI).

Malmo i april 2023
Cecilia Holmblad Tony Clark

Ordforande Avfall Sveriges Vd, Avfall Sverige
Utvecklingskommitté
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Inledning



BAKGRUND

Ar 2024 ska separat insamling av matavfall vara infért. Samma &r kommer #ven kommunerna ta 6ver
ansvaret for insamling av forpackningar och arbeta f6r en omstéllning till fastighetsnéra insamling som
ska vara infort ir 2027.

Avfallshantering och specifikt killsorteringen fungerar dock samre i flerbostadshus 4dn vid andra
boendeformer. Mélet att 75% av matavfallet ska dtervinnas fram till 2023 uppnaddes inte for
flerbostadshus och maélet att 65% av forpackningarna ska materialatervinnas per ar fram till 2029 ar idag
avlagset. Det finns darfor stora behov av att hitta framgéngsfaktorer och sprida goda exempel pa hur
kommuner och fastighetsidgare kan agera for att insamlingen ska kunna skotas effektivt samtidigt som sa
mycket som mojligt kan sorteras ut for materialatervinning.

SYFTE OCH AVGRANSNING

Syftet med denna rapport ar att bidra med inspiration och handfasta tips p4 hur kommuner och
fastighetsigare kan jobba for att fa fler att sortera ut matavfall och férpackningar och samtidigt skapa rena
fraktioner. Rapporten ska ge verktyg och visa pd konkreta fall dar olika typer av l16sningar och samverkan
har bidragit till en 6kad kallsortering.

Denna rapport dr en pabyggnad pé Avfall Sveriges rapport 2016:03 dar fokus ldg pa insamling av
matavfall. Har inkluderas dven goda exempel pa hur utsorteringen av forpackningsmaterial och
returpapper kan forbattras.



Forutsattningar
och verktyg for
god Kkallsortering




Vid inférande av fastighetsnira insamling av forpackningar och matavfall ar det viktigt att alla delar i
kedjan fungerar - frén lagenheten dar avfallet uppstar till avfallsutrymme, insamling och &terkoppling. Det
racker ofta inte med att gora nagra saker bra. Den svagaste lanken paverkar mangden och kvalitén pa det
material som samlas in.

I LAGENHETEN

Kallsorteringen borjar i ligenheten och for att forenkla sortering och forvaring av avfallet i hemmet ar det
viktigt att det redan dar finns behéllare for de avfallsfraktioner som uppkommer och ska sorteras. Eftersom
tid ar ett hinder for att killsortering ska bli av (Lysholm 2020), beh6ver det vara latt att gora ratt.

Vid nybyggnation ska det enligt Boverkets byggregler (2011:6 avsnitt 3:423) goras plats for kéllsortering
ilagenheten. Sedan ar 2021 finns det ocksa en branschstandard for killsortering i bostaden med
rekommendationer pa karlsorteringskarl utifran ldgenhetens storlek och antal boende (TMF ar 2021).

I befintlig bebyggelse dar det ofta saknas plats for forvaring av avfall visar rapportens exempel att
sorteringskassar ar ett sitt att underlitta killsorteringen inne i lagenheter.

FRAN LAGENHETEN TILL AVFALLSUTRYMMET

Sorteringskassar kan dven forenkla transporten av kéllsorterat avfall till avfallsutrymme. Att samla
insamling av alla fraktioner pd samma stélle och placera avfallsutrymme pa en plats dar boende brukar
passera, underlittar for boende att gora ritt. Vagen fran ldgenheten till avfallsutrymme behéver vara
tillgdnglighetsanpassad och utan hinder sdsom trappsteg eller tunga dorrar.

VID AVFALLSUTRYMMET

Idag forekommer insamling av for forpackningsavfall och matavfall fran flerbostadshus genom nagon av
nedanstdende system eller genom en kombination av dessa:

«  Kairl i miljorum, miljohus, sorteringsgard eller karlskap

+ Bottentommande behallare

«  Sopsug (stationir eller mobil)

« Flerfargade pésar for optisk sortering

« Avfallskvarn f6r matavfall

Vilket insamlingssystem som anvinds ar det upp till varje fastighetségare att bestimma. Valet styrs dock
av vilka insamlingssystem aktuell kommun eller avfallsbolag kan hdmta ifran och platsens forutsiattningar
sasom framkomlighet, bebyggelsestruktur, tillgdngliga friytor etcetera. Utformningen av avfallsutrymmen
maste uppfylla krav pa tillgdnglighet f6r de boende och en god arbetsmilj6 for de som hamtar avfallet. Mer
information om de olika insamlingssystemen och krav pa utformning hittas i Avfall Sveriges Handbok

for avfallsutrymmen. For tips vid inforande av fastighetsnéara insamling finns Avfall Sveriges guide nr 6:
Inférande av system for fastighetsnira insamling av forpackningar och returpapper”.



Oavsett vilket insamlingssystem som anviands &r det viktigt med planering och samordning mellan flera
aktorer for att skapa fungerande avfallsutrymmen.

For de boende &r det viktigt att avfallsutrymmet upplevs som tryggt, rent och frascht. For att lyckas med
detta behover avfallsutrymmet vara ratt dimensionerat vad géller antal kirl och himtningsfrekvens.
Annars finns risk att karl eller behallare blir 6verfulla, vilket kan leda till felsortering och

nedskrapning. Har kan fastighetsédgare ta hjalp av Avfall Sveriges Handbok for avfallsutrymmen och
Dimensioneringsmodell for avfallsutrymmen samt radgora med sakkunniga pd kommun eller avfallsbolag.

Regelbunden tillsyn och stadning av avfallsutrymmet och insamlingsbehéllare behdvs vidare for att
forebygga felsortering, nedskrapning och atgdarda om négot ar trasigt. Ljusinslapp, bra belysning och
mobiltackning kan anvindas for att 6ka tryggheten.

TOMNING OCH TRANSPORT

Att avfallsutrymmet &r ritt dimensionerad och uppfyller tekniska och arbetsmiljokrav ar forutsiattningar
for att hamtningen ska fungera. Med hjalp av digital teknik sisom smarta sensorer och ID-méarkning

av kirl/behallare finns idag en stor potential att optimera bade dimensionering och himtningsrutter.

For avfallsinsamlare mojliggor anvindandet av sensorer en effektivare logistik da rutter kan planeras,
utvarderas och realtidsanpassas. Denna teknik kan dven bidra till 6kad n6jdhet hos kunder och anviandare
nar hamtning av avfall anpassas efter behov och enklare kan ske pa kundens begaran.

ATERKOPPLING

Aterkoppling till boende #r viktigt for motivationen att killsortera. Bide att visa hur det gr med
avfallssorteringen, uppmuntra det som ar bra och motivera att killsortera dannu battre.

Har har kommuner och avfallsbolag en viktig roll att tillhandahalla statistik. Om digitala 16sningar kopplas
till varje hushall kan statistik om avfallstjanster dven formedlas direkt till boende, via "Mina sidor” eller
liknande.

For fastighetsdgare ar det viktigt att f4 dterkoppling i form av statistik pa avfallsmangder och
sorteringskvalitet per hamtstille. Detta for att kunna f6lja upp mal, kostnader och insatser samt sitta in
atgarder dar det behovs.

AVFALLSTAXAN

Avfallstaxan dr ett av de verktyg som kommuner kan anvinda sig av for att ge bl.a. fastighetsiagare
ekonomiska incitament till att forbattra avfallssorteringen i flerbostadshus. Det kallas da att avfallstaxan
ar miljostyrande.



Enligt Avfall Sveriges rapport 2020:28 Miljostyrande avfallstaxor — anviandning, effekt och goda exempel
anser 90 % av kommunerna att deras taxa ar miljostyrande, dar merparten vill att deras taxa ska styra
kunderna till att sortera matavfall, returpapper och forpackningar battre. Det har visat sig finnas ett tydligt
samband mellan en taxas konstruktion och hur vil en kommun lyckas med miljostyrningen. Men just
kombinationen av ett aktivt arbete med information och kommunikation och en styrande taxa har enligt
rapporten visat sig ge avsevirt mer insamlat matavfall (69 kg/person) dn nir kommunen inte arbetar lika
aktivt med information och kommunikation (45 kg/person).

Viktbaserad taxa, vilket forekommer i 33 kommuner i Sverige, har resulterat i en 6kad sortering.
Kommuner med en hogre skillnad i vikttaxa (>1kr/kg) pa restavfallet ger i genomsnitt cirka 53 kg
matavfall per person, jamfort med en lagre skillnad som ger 46 kg (Avfall Sverige, rapport 2020:28).

I avfallstaxan kan @ven en s kallad fel-sorterings—avgift anges som debiteras vid felsortering.

Ytterligare sétt som kommunen kan paverka med hjilp av sin avfallstaxa dr att begransa
behallarstorlekarna och att férlanga tomningsintervallen, vilket har visat sig vara framgangsrika satt for
att forbattra sorteringen av séval matavfall som forpackningar och returpapper.

INFORMATION OCH SKYLTNING

Utover praktiska mojligheter att killsortera behover det dven vara tydligt f6r de boende varfor de ska
sortera, hur de ska sortera och var de kan ldmna sitt avfall.

Som rapportens exempel visar gors idag olika typer av informationsinsatser for att 6ka kéllsorteringen
i flerbostadshus, bade skriftliga, muntliga och digitala. Avfallsutrymmen och behéllare skyltas d&ven upp
med tydliga symboler och fiargkodning enligt det gemensamma skyltsystemet i Norden.

Ar 2020 lanserade Avfall Sverige ett gemensamt skyltsystem for avfallssortering med syfte att gora det
enkelt att sortera ritt. Arbetet gjordes i samarbete med branschorganisationer for avfall i de nordiska
landerna vilket mgjliggor att ssmma symboler anvinds i hela Norden. Systemet ar tankt att anvdndas
béde av fastighetsidgare i miljorum och fastighetsnira insamling, men dven pa &tervinningscentraler,
vid atervinningsstationer samt pa forpackningar. Forhoppningen ar att systemets enhetlighet bidrar till
okad igenkédnning vid sortering och hantering av avfallet. Symbolerna ar gratis att anvinda men varje
organisation star sjédlv for bland annat kostnader for tryck och uppsittning av skyltarna.

Cirka 70 procent av Sveriges kommuner har redan borjat anvinda det nya systemet och 6ver 600
bostadsrattforeningar, bostads- och fastighetsbolag har laddat ner symbolerna. Tank vad bra det kommer
bli nér alla avfallsbehallare har samma system och alla forpackningar har ssmma symboler och farger som
matchar. Sa enkelt att alla kan kéllsortera!
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Goda exempel
for battre
kallsortering




Sverige ar ett av viarldens bésta lander pé atervinning av forpackningar och matavfall. Det finns mycket
erfarenheter med att jobba med killsortering vilket har gjort det svart att valja ut vilka exempel som skulle
vara med i den har rapporten. En forutsattning var att det skulle finnas en uppfoljning som visade pé
resultat, inte bara att det fanns en uppfattning av att atgirden var bra. Det fanns dven intresse av att fa
med exempel med olika aktorer och frén olika delar av landet. Utover det skulle exemplen inkludera olika
arbetsmetoder (kommunikation, ekonomiska styrmedel, teknik och digitalisering) for battre kéllsortering.
Tabell 1 nedan visar alla exempel som tas upp i rapporten samt vilka aktérer och metoder som varit
framtradande i planering och genomférande av exemplen.

Tabell 1 Oversikt 6ver goda exempel som tas upp i rapporten, de aktérer som varit
involverade samt vilken metod som anviindes

Namn Aktorer Metod

Beteendepaverkan for 6kad Fastighetsagare, Kommunikation

kallsortering i mangfaldsomrade  Avfallsbolag

Haéllbar sortering — stottande Fastighetsagare, Kommunikation

verktyg till fastighetsigare Avfallsbolag

Miljoinformatorer for Kommun, Kommunikation

dorrknackning Fastighetsigare

Utveckling av metod for bittre Fastighetségare, Kommunikation

kallsortering och minskad Avfallsbolag

nedskrapning

Forbattrad kallsortering genom  Bostadsrittforening, Kommunikation Ekonomiska

muntlig aterkoppling till boende  Avfallsbolag styrmedel

Ekonomiska incitament for Fastighetsagare, Ekonomiska

béttre sortering Hogskola styrmedel

Bla Skapet — individuell Fastighetségare, Kommunikation Teknik &
sorteringskontroll och Avfallsbolag, digitalisering
aterkoppling Hogskola

Digitala sensorer for utvirdering Fastighetsigare, Teknik &
av insatser for battre Avfallsbolag digitalisering
kallsortering

Insatser for bittre killsortering ~ Fastighetsigare Kommunikation Ekonomiska

hos 6 olika fastighetsigare styrmedel




BETEENDEPAVERKAN FOR OKAD KALLSORTERING I
MANGFALDSOMRADE

Gastrike atervinnare och Gavlegardarnas syfte med detta projekt var att skapa delaktighet, trygghet och en
héllbar utemiljo samt att forbattra sorteringsgrad och sorteringskvalitet genom information, aterkoppling

och narvaro.

Overgripande

fakta om

exemplet

Projektnamn Beteendeforandring i méngfaldsomraden/Hallbart Nordost/Nya Nordost

Initiativtagare Kommunala bostadsbolaget Gavlegardarna

Deltagare Gavlegardarna, Kommunalforbundet Géstrike atervinnare, stiftelsen Rapatac med
aktivitetscenter for barn och unga i omradet, samt Beteendelabbet.

Plats Bostadsomradet Nordost i Givle, ca 740 ldgenheter, uppskattat till ca 3500 personer boende i
omradet.

Resurser I projektgruppen ingick 10 personer fran Gavlegérdarna, Gastrike &tervinnare, Rapatac och

Beteendelabbet. Totalt lades 800 timmar pé projektet fordelat pa 10 personer. Utover detta
dven 2 heltidsanstéllda miljovardar under ett ar inom projektet, deras anstéllning forlangdes
sedan av Gavlegdrdarna. Konsultstod 150 timmar.

Nyckelord Maéngfald, miljovardar, dialog, kommunikation, aterkoppling, nirvaro
Metod Kommunikation
Utmaningar

Nordost ar ett méngkulturellt miljonprogramsomrade i Gévle med 6ver 15 olika nationaliteter. Omradet
har haft stora problem med dalig sortering samt stokiga och slitna miljérum.

Att omradet ar méngkulturellt skapar ocksa kulturella skillnader som man inom projektet ville forsta sig
pa for att fa kunskap om hur hinder och atgirder for battre kallsortering kan skilja sig mellan kulturer.

En ytterligare utmaning i Nordost ar att omradet préaglas av stor omflyttning, vilket man sag kunde
péaverka majligheten for boende att anamma nya bestaende beteenden.

Tillvagagangsatt

Under aren 2016—2019 genomforde det kommunala bostadsbolaget Gavlegardarna en upprustning
av omradet. Det var i samband med den upprustningen som en stor satsning pa att forbattra
avfallssorteringen genomfordes, dels genom upprustning av miljorummen, dels genom étgarder som
riktade sig mot beteenden hos boende i omréadet.

Den forsta delen av projektet, Beteendeforandring i mangfaldsomréden, pdgick mellan 2016—2017
och syftade till att ta fram framgangsfaktorer och &tgarder for att fA boende i méngkulturella omraden
att sortera ratt; att gora en analys 6ver hinder och atgirder; samt att sprida kunskap om metoden och
arbetssittet for att &stadkomma beteendeforandring.
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Miljérum i Nordost innan upprustning. Foto: Gistrike Atervinnare

En viktig del i arbetsmetoden var att gora en analys av omradet och de faktorer som paverkade boendes
sortering. Projektgruppen identifierade de aktorer som var viktiga for att 6ka sorteringen (Boende,
fastighetsskotare, miljovardar, chaufforer, chefer och arbetsledare, personal pa aktivitetscentret Rapatac
och foreningar i omradet). De satte sedan upp mélbeteenden som de ville att de boende skulle anamma
(till exempel sortera ritt i fraktionerna, halla rent, platta till forpackningar) samt nyckelbeteenden, vilket
var beteenden som de olika aktorerna kunde utfora for att maéjliggora malbeteendena (till exempel ge
feedback och kommunicera med boende, stida och kontrollera miljorummet, rapportering av avvikelser).

Konkreta atgarder

Miljovardar

En av de viktigaste atgiarderna var att tvd boende anstilldes hos Gavlegirdarna som miljévardar.
Miljovardarna fungerade som en lank mellan boende, fastighetsbolaget och kommunens avfallsbolag.
Deras uppgift var att rora sig i omradet, vara tillgingliga och skapa relationer med de boende.
Miljovardarna instruerade boende hur de skulle sortera och gav aterkoppling om de sorterade fel, till
exempel genom utskick. De gjorde dven hembesok dir de gav tips och rad kring sortering och 6verlamnade
ett sorteringskit for att underlatta sorteringen i hemmen, inkluderat en sorteringskasse fran Sansac och ett
sorteringsblad med information om hur man sorterar.
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Morot och piska

En atgird som anvandes i projektet var att vara transparent kring negativa konsekvenser av dalig
sortering. Projektgruppen menade att det blev nagot av en kulturkrock eftersom en del av de boende
kommer fran lander dér bestraffning ar en del av inldrningen, till skillnad fran i Sverige dar beteenden
som sortering av avfall bygger pé tillit. Det var bovarden som fick rollen att gora tillsdgelser eftersom man
genom miljoviardarna ville skapa relationer med de boende, miljovardarna kunde daremot ge individuell
aterkoppling till de boende om de sorterat fel i de fall da avfallet var uppmarkt med den boendes namn.

Workshops
Inom projektet holls workshops och intervjuer med boende (bade vuxna och barn) for att identifiera deras
hinder och mojligheter for 6kad sortering.

Gemensamma aktiviteter

I projektet arrangerades aktiviteter for att skapa en kinsla av gemenskap och samhorighet i omradet,
samtidigt som de 6kade medvetenheten om vikten av korrekt avfallshantering och miljomedvetenhet. En
av aktiviteterna var "Ge Nordost 30 minuter", dar de boende i omradet bjods in att stida upp omradet
tillsammans med miljovardar. Efter staidningen bjods de boende pa mat samtidigt som man ordnade andra
aktiviteter for att skapa sammanhéllning, s som lekar eller upptradanden. En annan aktivitet var ett
studiebesok pé en dtervinningscentral for att lara sig mer om hur avfallshantering fungerar och hur man
kan bidra till att minska avfallet. Utover detta satte de boende gemensamma mal for avfallssorteringen

och bel6nades om dessa mal uppnaddes. Malen synliggjordes i atervinningsrummet och de boende
uppmuntrades att samarbeta for att uppna dem.

Utbildning

For att 6ka de boendes kunskap om sortering utbildades de genom hembesok och littillganglig
information. Aven foreningar med koppling till omradet, som Rapatac och Somaliska centrala foreningen i
Gavle, utbildades for att sedan kunna fora informationen vidare till boende.

Utformning av avfallsutrymmet

Inom projektet Nya Nordost gjordes en satsning pa renovering av utemiljoerna i omradet. Nordost fick
ocksé nya miljohus och underjordsbehéllare for rest- och matavfall. Underjordsbehéllarna for restavfall
och matavfall skiljde sig i firg och form for att boende lattare skulle kunna separera dem.

Miljohusen gjordes luftiga med stora fonster, med tydliga dekaler och aterhallsamt med text vid de olika
fraktionerna.

12



Miljérum i Nordost efter upprustning. Foto: Giistrike Atervinnare

Resultat

Narvaron av miljovardarna visade sig vara mycket positivt for killsorteringen. Manga boende uttryckte
att omradet kindes tryggare nar miljovardarna syntes pa giarden och uppskattade satsningen pa omradet.
Trivseln i omradet 6kade enligt Gavlegardarnas nojd-kund-undersokning med 12,7 procent.

Mellan 2016—2018 forbéttrades sorteringen av avfallet pa Nordost avsevart, dar hushéllen minskade
sitt arliga restavfall med 16 procent, 6kade sitt matavfall med 5 procent och méangden rétt sorterade
forpackningar med 25 procent.

Plockanalys har inte gjorts sedan 2018 men enligt Gastrike atervinnare har omradet vid okulér besiktning
fortfarande bra sortering. Miljohusen hélls ocksé fortsatt rena, enligt Gastrike dtervinnare mycket pa
grund av att fastighetsskotaren i omradet fortfarande arbetar som miljévardarna tidigare gjorde, med
fokus pé nirvaro, relationsbyggande och dterkoppling.
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Resultat fran plockanalyser i Nordost. Kiilla: Giistrike Atervinnare

Kilo/hushall/ar

=

u Matavfall

Restavfall

54 kg

Forpackningar

Lirdomar

En viktig framgéngsfaktor i projektet var att det gjordes en analys av omradet innan atgérder togs fram.
Analysen gav djupare forstéelse for vilka problem som fanns och hur omrédet och de boende fungerar.
Metodiken fran projektet, med analysen kring omrédet och aktorer, malbeteenden och nyckelbeteenden
har Géstrike atervinnare implementerat senare i ett annat omrade.

Négra viktiga lardomar kring mangfaldsomraden var till exempel att de boende la storre vikt vid muntlig
kommunikation #n skriftlig. Atgirder som miljévirdar och samarbete med Rapatac och somaliska
foreningen var alltsa viktiga for projektet. I projektet konstaterade man att folk fran andra kulturer inte
alltid har kunskap och vana att killsortera utifran svensk avfallshantering, eftersom avfallshanteringen ser
olika ut i alla lander, och en ny vana kan ta tid att ldra sig innan den blir ett bestaende beteende. Man kan
darfor behova ha ett storre talamod med att fa resultat av inforda dtgarder i méngfaldsomraden.
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Den storsta lardomen fran projektet var vikten av aterkoppling och personlig nérvaro, vilket miljovardarna
bidrog till. Den nuvarande fastighetsskotaren ocksa har fortsatt tillimpa detta med lyckat resultat.
Narvaron i kvarteret bidrog dven till en kénsla av kontroll som ocksa ledde till battre sortering. Detta var
tydligt eftersom sorteringen forsimrades nar miljévardarna eller den nuvarande fastighetsskotaren varit
borta fran omradet under en period.

Tre steg for att komma i gang

1. Infor personlig narvaro i bostadsomradet, exempelvis genom miljovardar.

2. Uppritta en grundstruktur for att maéjliggora sortering, till exempel tydliga avfallsutrymmen.
3. Skapa en struktur for fortlopande dterkoppling till hyresgaster med tydlig kommunikation.

Tips pa fortsatt lasning

Hallbara Jéirva

Likt Nordost dr omréadet kring Jarvafiltet i Stockholm ett mangkulturellt miljonprogramsomrade dér en
stor upprustning med stort miljéfokus har gjorts. Projektet Héllbara Jarva pégick mellan &r 2010—2014
dir en stor satsning pd hallbarhet gjordes under upprustningen. En del i detta projekt var att utbilda
miljovardar, miljbambassadorer och bovardar for att kunna sprida information till boende kring hur de
kan skapa en hallbar livsstil. Bland annat utbildades de boende i killsortering via temakvallar hos lokala
foreningar, hembesok och informationstréffar. Satsningen pa utbildning kring killsortering i omradet
visade sig ge resultat, dir det i en enkét kom fram att de boende som inte vet hur man kéllsorterar
minskade frén 11% till 3%.

Under projektet tog Stockholm Vatten och Avfall fram material for att forbattra avfallssorteringen.
Materialet ar tillgangligt pa flera sprak (arabiska, persiska, somaliska samt latt svenska) och beskriver
vad som ingar i de olika fraktionerna. Till materialet finns dven en karta som visar placeringar for

atervinningsstationer, dterbruk, miljostationer och atervinningscentraler i niromradet.

Kampanjmaterial pa olika sprak. Killa: SVOA

Ta hand om

ditt avfall.

Hagaaiji qashinka.
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Projektet drevs av milj6forvaltningen i Stockholm stad i samarbete med manga aktorer s som Svenska
Bostader, Familjebostider, Fastighetskontoret/idrottsforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning,
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Trafikkontoret, Stadsledningskontoret, Stockholm Vatten och Avfall,
Stockholms stadsmuseum, Fortum och KTH.

Omradet Jarva anvinds idag som ett gott exempel pa héllbar upprustning av ett dldre bostadsomrade
och ar ett av Stockholms miljoprofilomraden, tillsammans med Norra Djurgardsstaden och Hammarby

Sjostad.

Infomaterial pé olika sprak frdn SVOA

HALLBAR SORTERING — STOTTANDE VERKTYG TILL
FASTIGHETSAGARE

Ar 2020 startade VA SYD projektet "Hallbar sortering” med syfte att stotta fastighetsiigare i arbetet med
att f4 boende att sortera sitt avfall s& bra som majligt.

Overgripande fakta om exemplet

Initiativtagare VA SYD

Deltagare VA SYD, fastighetsdgare (MKB, Stena fastigheter m.fl.)
Plats Malmo
Resurser VA SYD har hittills statt for kostnaderna for de verktyg som erbjuds fastighetsagarna.

2020: 450 000 kr
2021: 850 000 kr
2022: 870 000 kr
Tva tjanstepersoner har arbetat 60% under varje ar.

Nyckelord Samarbete med fastighetsigare, skyltning, nudging, méangfaldsomrade
Metod Kommunikation
Utmaningar

VA SYD genomforde plockanalyser for flerbostadshus i Malmo under 2020 vilka visade att
restavfallspasen inneholl cirka 25% matavfall och 30% forpackningar och returpapper.

VA SYD ség ett behov av att bygga starkare relationer till fastighetsdgarna da det ar fastighetsdgarna som
ansvarar for att de boende sorterar sitt avfall ritt. Det fanns dven ett behov av att utveckla olika verktyg at
fastighetsdgarna som de kunde anvénda for att i sin tur fa de boende att sortera.

Tillvigagangsitt

VA SYD utvecklade verktyg at fastighetsdgare och boende for att underliatta hanteringen av avfall i hela
processen, fran uppkomst av avfall i ligenheten till de att de lamnar avfallet vid sitt avfallsutrymme.
Verktygen utformades for att gora det latt for de boende att gora ratt och bidra till en battre miljo. Nedan
beskrivs de verktyg som togs fram:
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Ildigenheten

Sorteringskassar for forpackningar och returpapper, med farger och symboler enligt det nationella
skyltsystemet. De boende fér en forvaringslosning for avfallet och det blir sorterat redan i ldgenheten.
Sorteringskassarna passar framfor allt dldre fastigheter med mindre kok, da nyare kok ofta har
installerade sorteringsmoduler och da blir kassarna 6verflodiga.

VA SYD:s sorteringskassar for forpackningar. Foto: VA SYD.

Metallférp ackningar

Pappe rsférpackningar

o

Sorteringsguide med bilder och text, som affisch att satta upp ex. pa insidan av en skdpslucka. Guiden
hjélper de boende med hur de ska sortera sitt avfall. Att guiden finns i lagenheten innebér att de boende
kan titta pa den i lugn och ro.

Omrédeskarta for ex. storre flerbostadshusomraden som bl.a. visar var miljorummen finns, vad som kan
lamnas i miljorummen och himtningsdagar.

VA SYD:s sorteringsguide och omradeskarta som bl.a. visar miljorummens placering
Killa: VA SYD
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Pa vig till miljorummet eller underjordsbehallaren
Sorteringskassarna for forpackningar och returpapper, gor att de boende pa ett smidigt vis kan bara
avfallet till miljorummet eller underjordsbehéllarna.

Matavfallskasse som matavfallspasen kan baras i, med farger och symboler enligt det nationella
skyltsystemet. Kassen kan hjilpa de som ar oroliga for att matavfallspdsen ska ga sonder pa véigen, att den
ska droppa, ge flickar eller liknande. Kassen kan rengoras genom att skoljas av. Matavfallskassen fyller sitt
syfte oavsett storlek pa kok, och om det dr nytt eller gammalt.

VA SYD:s matavfallskasse. Foto: VA SYD.

Jag f"'-""""tfar dity

!

2 &

I miljorummet eller pa underjordsbehallaren
Vilkomnande och uppmuntrande skyltar pd miljorummens dorrar.

Skyltar och dekaler pa flera spréak (svenska, engelska, somaliska och arabiska) for badde miljéorum och
underjordsbehéllare, med farger och symboler enligt det nationella skyltsystemet.

Skyltning pa flera sprak med symboler fran det nationella skyltsystemet. Foto VA SYD.

s [ —-—‘— - '._
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Ovriga insatser
Kampanjmaterial med komisk ironi, som kan fanga de boendes uppmairksamhet och kéanna sig
uppmuntrade till att sortera sitt avfall ratt.

Kampanjmaterial med komisk ironi och uppmuntrande budskap. Killa: VA SYD.

T D6 SM LA Ev

MIKRO

| ‘MATAVFALY

INTE RIKTIgT
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%ANG sh!

Pedagogiska cykeln, som kan komma till flerbostadshusomraden vid diverse event, happenings eller
informationstraffar. Cykeln ska pa ett roligt och engagerande sitt skapa intresse for avfallssortering, hos
savil stora som sma boende. Med cykeln kan man exempelvis f& 6va pa avfallssortering i praktiken genom
prickkastning i olika hal, eller prata om avfallstrappan.

Pedagogiska cykeln (Killa: VA SYD)
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VA SYD tog fram ovan beskrivna verktyg som del av projektet Hallbar sortering, som borjade 2020.
Eftersom projektet gav ett sa positivt resultat har stéttningen av och samverkan med fastighetsagarna,
med hjalpverktygen, 6vergatt fran att vara ett projekt till att vara en del av VA SYDs ordinarie verksamhet.

Resultat

For att undersoka hur vil VA SYDs insatser leder till forbattrad sortering genomfors vigning av avfallet,
undersokning av antalet restavfallskirl och témningsintervall for restavfall, samt undersokning av de
boendes upplevelse av néjdhet, trygghet, trivsel m.m.

Insamlingen av data pagéar fortfarande. Stickprov pa ett av miljorummen indikerar en minskning av
restavfallet, dd hamtningsintervallet har kunnat halveras frén tvé till en gédng per vecka och insamlingen av
plast- och pappersférpackningar har visat sig vara underdimensionerad.

Under hosten 2021 gjordes en utredning av resultaten av VA SYDs insatser i ett fler-bostads—husomréde
i Augustenborg i Malmo. Utredningen bestod bland annat av en enkédtundersokning for de boende som
visade att cirka 60% anviander sorteringskassarna och tycker att de underlittar avfallshanteringen,
samtidigt var det dock 23% som inte visste vad sorteringskassarna var. Cirka 75% hade noterat att det i
miljorummen fanns skyltar pa flera sprék, och cirka 80% tyckte att skyltarna underlittade sorteringen av
avfallet. Det fanns 6nskemal om att ha skyltar pa dnnu fler sprak, samt storre skyltar med fler bilder.

I omréden dar matavfallskassar har delats ut har det genomforts telefonintervjuer for att undersoka
anvandningen. Cirka 65-70% av de som har fatt kassen har borjat att anvinda den, och merparten av dessa
tycker att kassen gor det littare att transportera matavfallet till miljorummet.

Lirdomar

Eftersom det ar fastighetsdgarnas ansvar att informera de boende om hur de ska sortera sitt avfall och
att avfallet i slutindan blir sorterat, ar det viktigt att kommunen (eller motsvarande ansvarig aktor)
samarbetar med fastighetsigarna och ar lyhord for deras utmaningar och forutsattningar, samt deras
behov av stod och verktyg. VA SYDs erfarenhet dr att fastighetsigarens engagemang, tid och ekonomi ar
viktigt for att avfallssorteringen ska bli bra.

Det ar positivt att skapa forutsattningar for god avfallssortering redan i ligenheterna. Exempelvis tyckte
merparten av de boende i flerbostadshusen att sorteringskassar for forpackningar och returpapper, och
matavfallskassen underléttar avfallshanteringen.

Det ar positivt om skyltningen i miljorummen och pa underjordsbehallarna ar pa flera olika sprak.

Tre steg for att komma igang

1. Samarbeta med fastighetsdgarna och var lyhord for deras behov.

2. Anvind tydlig och gemensam skyltning i avfallsutrymmet, gdrna med bilder. Anvind det nationella
skyltsystemet som dekaler pa avfallskérlen. Vid behov rekommenderas dekaler pa olika sprak.

3. Utdelning av sorteringskassar och matavfallskassen kan underlitta avfallshanteringen for de boende.
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Tips pa fortsatt lasning

Sorteringskassar — fler aktorer

VA SYD godkinde att San Sac utgick fran deras typmodell pé sorteringskassarna for forpackningar

och returpapper, och San Sac siljer sedan 2015 sin egen version av sorteringskassarna under namnet
“sorteringsset”. Fargerna for de olika avfallsfraktionerna pa Sorteringsseten utgir numera fran det
nationella skyltsystemet, och symbolerna kommer att 6verga till det nationella systemet hosten 2023.
Enligt San Sac ar Sorteringsseten en storsiljare. Mellan 2015-2021 saldes cirka 70 000 set och under 2022
séldes cirka 40 000 set. Sorteringsseten kops in av kommuner, allmdnnyttan, bostadsrattsforeningar

och samfilligheter, entreprenorer, men dven en viss mangd till privatpersoner via Jordkloks hemsida.
Prisnivan ar cirka 100 kr per set, vid kop av en eller flera kartonger, med 30 set per kartong. Vid kép av en
pall (780 set) ar priset cirka 9o kr per set.

Ytterligare en aktor som har tagit fram en typ av sorteringskassar for sina boende dr Kumla Bostider. De
tog fram kassar for plast- respektive pappersférpackningar och returpapper. De valde dessa fraktioner
da de bedomde att de var minst kladdiga och utgjorde storst mangder. Trycket pa kassarna har farg och
symbol enligt det nationella skyltsystemet.

Sorteringskassar fran San Sac. Sorteringskassar fran Kumla bostider.

Foto San Sac Foto Kumla Bostiader.
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Kumla bostéders miljorum med viggfiarger som fortydligar avfallsfraktionen,

respektive sorteringskassar. Foto: Kumla Bostider.

Fargerna aterfinns i miljorummen, dir vaggarna vid avfallskirlen har malats i firgerna for respektive
avfallsfraktion. Nagra fragor har kommit om var i lagenheten som sorteringskassarna ska stéllas, och vid
utvardering har Kumla Bostader kommit fram till att de eventuellt borde ha valt att ta fram mindre kassar.

VA SYDs Klimatkalkylator — Riikna Pa Vinsterna Med Sortering

VA SYD har skapat en kalkylator som berdknar hur mycket koldioxidutslapp som undviks vid atervinning
av matavfall och forpackningar. Genom att fylla i fraktion, antal kilo och tidsperiod kan fastighetsigare
dessutom fa ut en enkel poster att skriva ut och anvianda som &terkoppling mot sina boende.

Se kalkylatorn har
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MILJOINFORMATORER FOR DORRKNACKNING

Miljoinformatorerna ar en tjanst som Goteborg Stads forvaltning Kretslopp och vatten erbjuder till
fastighetsidgare. Syftet med tjansten ar att bidra till en vilfungerande avfallshantering genom att
fastighetsigare till flerfamiljshus kan anlita kommunens miljéinformatérer for att knacka dorr och
informera boende om varfor, hur och var de kan sortera sitt avfall.

Overgripande fakta om exemplet

Initiativtagare Kretslopp och vatten, Gteborgs Stad.

Deltagare Utbildade miljéinformatorer fran Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad.

Plats Flerbostadshus i Géteborg

Resurser Kretslopp och vatten star for halften av miljéinformatorernas timkostnad, projektledning/

samordning/administration (ca 70 % av en heltidstjanst) samt rekrytering och utbildning av
miljéinformatdrer. For fastighetsidgare kostar det 220 kr per timme att anlita tva informatorer
som arbetar tillsammans i pass om 3 timmar. Uppskattningsvis hinner tvé informatorer knacka
pa ca 40 lagenheter per kvéll.

Nyckelord Dorrknackning, personligt moéte, information, dialog
Metod Kommunikation
Utmaningar

Miljoinformatorerna startade som ett projekt ar 2015 av Goteborgs Stads forvaltning Kretslopp och vatten
for att forbattra avfallssorteringen och sirskilt 6ka utsorteringen av matavfall i flerbostadshus. D4 insatsen
uppskattades av fastighetsidgare och gav goda resultat i form av minskade restavfallsmangder, mer och
bittre kvalitet pa utsorterat matavfall fortsatte Kretslopp och vatten att erbjuda miljéinformatorerna som
en subventionerad tjanst till flerbostadshuségare.

Tillvigagangsatt

Agare till flerbostadshus kan anlita Kretslopp och vattens miljoinformatdorer till en reducerad kostnad for
att informera om avfallssortering genom dorrknackning, besok i avfallsutrymmen eller deltagande vid
event. Genom att samtala med boende kan miljéinformatorerna bade informera, svara pa fragor och samla
in synpunkter om avfallshanteringen. Miljoinformatorerna delar dven ut informationsmaterial och vid
behov pashéllare for matavfall och slaskskrapor (for att ta upp matavfall ur vasken).

Vad som ska tas upp vid besoket anpassas efter behov hos respektive flerbostadshuségare. Kretslopp och
vatten rekommendera dock att inte ha for ménga budskap at gdngen. Vanligen riacker det med att fokusera
pé ett forbattringsomrade utéver den allmdnna informationen om kéllsortering.

Ataganden flerbostadshusiigare

For att kunna anlita miljoinformatorerna ska flerbostadshusédgare uppfylla vissa dtaganden:

« Ordna sa att alla aktuella fastigheter har avfallsutrymme/behéllare for killsortering av hyresgésternas
avfall.

« Setill att pashallare och matavfallspasar finns tillgdngliga infor dérrknackningen.

+ Informera de boende i forvig om att miljéinformatérerna kommer knacka péa och hur de ser ut. Detta
for att det ska kidnnas tryggt for de boende att 6ppna.
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«  Utse en kontaktperson som tar emot Kretslopp och vattens samordnare/projektledare for ett
forberedande platsbesok en vecka fore miljoinformatorernas insats.

« Vid det forberedande platsbesoket visa; hur avfallshanteringen fungerar — var de boende ska sldnga
olika fraktioner, forvaringsutrymme for pashallare och informationsmaterial som ska delas ut vid
dorrknackningen samt informera om tilldelning av koder, nycklar eller brickor som behovs for att
komma in i aktuella trappuppgangar och avfallsutrymmen. Miljéinformatérerna behéver dven ha
tillgang till ett personalutrymme och en toalett under sitt arbetspass.

»  Fyllaiutvardering fran Kretslopp och vatten efter genomfort dérrknackning.

Miljoinformator pa uppdrag, ikladd gul vist for igenkdnning. Foto: Anton Miiller

==

Kretslopp och vattens arbete med miljoinformatorerna

Idag har Kretslopp och vatten 15 st timanstéllda miljoinformatorer och en fastanstilld som projektleder
arbetet pa ca 50 % av sin tjanst. Projektledaren ansvarar for bokningar, schemaldggning och utbildning/
fortbildning av informatorer. Ofta ar det dven projektledaren som gor det forberedande besoket

infor dorrknackningen for att sikerstilla att det praktiska och arbetsmiljon fungerar samt lamnar av
informationsmaterial och pashéllare. Efter besoket sammanstiller projektledaren anteckningar fran
miljéinformatorernas samtal med de boende for att sedan &terkoppla till fastighetsédgaren.
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Kretslopp och vatten uppskattar att all samordning och administration exklusive marknadsforing av
tjansten och rekrytering av miljéinformatorer uppgar till ca 70 % av en heltidstjanst. Idag marknadsfors
miljoinformatorerna inte mer &n via information pa hemsidan och i mailutskick till fastighetsagare.
Tjansten ar numera vilkand bland storre flerbostadshusigare i staden och miljéinformatorerna brukar
darfor blir uppbokade dnda. Rekrytering av informatorer kriaver mer arbete och behover goras regelbundet
dé det dr en utmaning att fa timpersonal att stanna en langre tid.

Resultat

Efter genomford dorrknackning med information om kéllsortering visar avfallsstatistik att
restavfallsmangderna minskar och matavfallet 6kar i volym och har béttre kvalitet (innehéaller mindre
felsorterat avfall sdsom plast). En insats med miljéinformatdrerna kan darmed aterbetala sig for
fastighetsidgaren om kostnaderna for restavfall gar ner. Miljoinformatorerna ar darfor en uppskattad tjanst
av dgare och forvaltare till flerbostadshus.

Genom att samla in synpunkter fran boende hjalper miljéinformatorerna dven till att finga upp eventuella
hinder och forbattringspotential for avfallshanteringen i omradet och aterkopplar detta till fastighetsidgare
som kan genomfora konkreta atgarder.

Lirdomar

For att f4 till en battre avfallshantering behovs beteendeforandringar, och hér ser Kretslopp och vatten
att det personliga motet ar effektivt och ger resultat. Dorrknackningen gor det mojligt att bade informera,
forklara hur sorteringen ska gé till och argumentera for varfor det ar viktigt att kallsortera.

Att samla in synpunkter frén boende bidrar dven till viktig kunskap om vilka insatser som behdvs for att
forbattra avfallshanteringen i ett bostadsomrade och vad kommunen respektive fastighetsagare kan gora.
For Kretslopp och vatten har det ocksé varit givande att fa aterkoppling fran flerbostadshusigare nar de
fyller i enkéten for utvirdering av miljoéinformatorernas insats.

Att f6lja upp resultatet av miljoinformatorerna i form av avfallsstatistik ar enligt Kretslopp och vatten
bra men ibland svért att fa till i praktiken eftersom det kan finnas fler parametrar som paverkar
avfallsmangder.

For att fa tjansten med miljéinformatorer att fungera erfar Kretslopp och Vatten att det krdvs samordning
och administration. Eftersom miljoinformatorerna framst anlitas under terminerna behéver en
samordnare/projektledare ha andra arbetsuppgifter utover detta uppdrag. Om det gar att ha fast
personal istillet for timanstéllda minskar det tid for rekrytering. Ett annat tips for att minska behovet

av nyrekrytering ar att ha fortbildning for timpersonal for att motivera dem att stanna lingre. Kretslopp
och vatten rekommenderar ocksa att forsoka skapa en bred personalstyrka vad giller aldersgrupp och
spriakkunskaper som &terspelar malgruppen for informationen.

For att ta del av ytterligare erfarenheter och framtagna mallar for miljéinformatorsarbetet uppmanas
intresserade att ta kontakt med Kretslopp och vatten som gérna bidrar men sin kunskap.
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Tre steg for att komma i gang

1. Kontakta Kretslopp och vatten for att ta del av erfarenheter och mallar fran deras
miljoinformatorstjanst.
Fundera pa utformning av tjdnsten och organisation utifran era forutsattningar.
Se till att det finns en organisation for att samordning, administration och rekrytering innan
miljoinformatorer anstélls.

UTVECKLING AV METOD FOR BATTRE KALLSORTERING OCH
MINSKAD NEDSKRAPNING
Bostads AB Mimer i Visteras ville hitta ett arbetssétt att anvdnda for att forbattra killsorteringen och

minska nedskrapningen i alla sina bostadsomraden. Arbetsséttet togs fram tillsammans med VafabMiljo i
pilotprojektet Waste not Vikséng och har sedan dess anvints i bostadsbolagets avfallsarbete.

Overgripande fakta om exemplet

Projektnamn Waste not Viksidng
Tid for genomforande Pilotprojekt under ar 2018, nytt arbetssétt sedan dess.
Initiativtagare Bostads AB Mimer - Visteras storsta kommunala bostadsbolag med 252 fastigheter

och 11 600 hyresldgenheter.

Deltagare Bostads AB Mimer, VafabMiljé (kommunalférbund som ansvarar fér insamling och
behandling av kommunalt avfall i bl a Visteras), KAPI (kommunikationsbyra med
fokus pa spraklig och kulturell mangfald)

Plats Pilotprojekt: Regementsgatan, ca 350 bostdder och 6 miljohus. Idag ingdr metoden i
ordinarie verksamhet dir 15-20 st av Mimers totalt 255 miljohus renoveras per ar.

Resurser Mimer: kostnad for kommunikationsbyra, utbildning av personal, nytt
informationsmaterial, dérrknackning, renovering av miljohus, rondering av miljohus
och aterkoppling till boende.

VafabMiljo: avfallsutbildning for Mimers personal (en dag), ta emot studiebesok pa
avfallsanldggning, deltagande pd moten och vid dérrknackning, radgivning till exempel
dimensionering och &terkoppling pa informationsmaterial.

Nyckelord Upprustning av miljorum, skyltning, vaggfarg, sorteringskassar, dorrknackning
Metod Kommunikation
Utmaningar

Bostadsbolaget Mimer i Visterés upplevde problem med nedskriapning och att killsorteringen i vissa
bostadsomraden fungerade allt simre. En daligt fungerade avfallshantering innebar missndjda boende,
Okade kostnader for stddning och dyrare avfallshantering da restavfallsméangderna 6kade och VafabMiljo
som samlar in och behandlar rest- och matavfallet, debiterade felsorteringskostnader varje gang kvaliteten
péd matavfallet var for délig.

For att vinda denna negativa trend och forebygga dyrare avfallskostnader ville Mimer hitta en metod

for att f boende att killsortera mer och béttre samt skriapa ner mindre. Tidigare hade bostadsbolaget
testat olika kampanjer for att forbattra avfallshanteringen men de saknade verktyg att folja upp resultatet
och ville nu hitta ett arbetssitt som gav effekt 6ver tid och kunde tillampas i hela bostadsbestindet.
Arbetssittet skulle dven fungera for andra fastighetségare att ta efter.
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Tillvigagangssatt

For att utarbeta ett fungerande koncept for 6kad killsortering och mindre nedskrépning startade Mimer
tillsammans med VafabMiljo ar 2018 pilotprojektet "Waste Not Viksidng” i ett av Mimers bostadsomraden
dir problemen var storst. Gatan som valdes ut hade ca 350 ldgenheter och avfallshantering i sex miljohus
med avfallsinsamling i kdrl. Genom att borja i en mindre skala kunde olika insatser testas och resultatet
utvarderas efter ett ar.

Planering och forstudie
Pilotprojektet inleddes med en planeringsfas for att forstd mer om vad som inte fungerade och varfor.
Okad kunskap om problemen skulle underlitta val och avgrinsning av insatser att testa.

Med hjilp av en kommunikationsbyra med sarskilt kunskap inom spréklig och kulturell méngfald gjordes
intervjuer med 58 hushall och gruppintervjuer med personal fran Mimer och VafabMilj6. Intervjuerna
med de boende gjordes av flersprakig personal och gav virdefull information bland annat om de boendes
kunskaper om killsortering och hur de helst ville ha information om avfallshantering. Tva viktiga
problemomraden identifierades: 1) att de boende saknade kunskap om hur och varfér man ska sortera
eller 2) saknade motivation att sortera.

Utifran intervjuer med personal bestimdes att de viktigaste problemen att atgdrda var plast i matavfallet
och att boende stéllde grovavfall i och utanfor miljohuset istillet for att kora det till en dtervinningscentral.
For Mimer var det viktigt att ha n6jda boende och hélla nere avfallskostnader medan VafabMilj6 énskade
béttre kvalitet pa matavfallet.

For att paverka beteende och skapa engagemang for avfallshanteringen i Vikséng bestimdes att all Mimers
personal skulle utbildas, miljohusen skulle rustas upp, kommunikationsmaterial skulle omarbetas och
utvecklas och dorrknackning skulle genomforas.

Utbildning av bostadsbolagets personal

Som start pa projektet holl VafabMilj6 en utbildning om killsortering for Mimers personal.
Bostadsbolagets kvartersvardar, som arbetar med tillsyn av miljohusen, fick dven besoka Gryta
avfallsanliggning. Okad kunskap om avfallshantering skulle 6ka engagemanget internt och underlitta
arbetet nir fler kunde hjilpa till att svara pa de boendes fragor.

Renovering av miljohus

Viksings sex miljohus renoverades och storstddades for att de boende skulle uppleva dem som fina och
frascha och ddarmed vilja ta hand om dem battre. Miljohusen mélades invandigt och viggarna bakom varje
avfallsfraktion fick olika farger for att underlatta sorteringen. Avfallskirlen tvattades och méblerades med
en variation av typ/storlek av kirl bredvid varandra for att gora det enklare att skilja avfallsfraktionerna
at. Matavfallet stélldes ocksa bredvid en fraktion som inte riskerade att bli 6verfull och da fororena
matavfallet. Dimensionering och tomningsintervall stimdes av med VafabMiljo och justerades efter behov.
For att uppmuntra de boende att stida upp efter sig utrustades alla miljohus med stidmaterial.
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Ett av Mimers renoverade miljohus. Foto: Per Groth.

Kommunikation

I miljohus: Med hjilp av aterkoppling fran boende och tips fran kommunikationsbyran tog Mimer fram
nya tydligare skyltar. Skyltarna fick storre format samt ikoner och farger som visar vad som ska och inte
ska laggas i avfallskirlet. Antalet skyltar minskades ocksa ner till en skylt per fraktion/farg.

Skyltar med uppmaningar eller tack sattes upp i och utanfor miljohusen; exempelvis "Tack for att du
sorterar dina sopor ratt”, Ingen plast i matavfallet tack” och "Du sldnger vil inte grovavfall i miljohuset”.
Rorelsestyrda hogtalare med fagelkvitter och budskap inspelade av barn sattes in for att de boende skulle
kianna att ndgon hade koll pd dem. Stad- och tomningsschema sattes ocksé upp.

Skylt 6ver matavfallskarl. Anslag om stidning och témning av miljorum.

Foto: Per Groth. Foto: Per Groth.
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Folder: Mimers kéllsorteringsfolder omarbetades till storre format, farre sidor och fick ett enklare sprak.

Foldern 6versattes ocksa till arabiska, somaliska och tigrinja.

Vid renovering: For att kunna renovera miljohusen stingdes de under tva veckors tid. Allt
informationsmaterial forbereddes infor renoveringarna och de boende fick information bade fore och
under arbetet om vad som var pé ging och var de kunde lamna sitt avfall nar miljohuset var stangt.
Kommunikationen skedde i flera kanaler samtidigt; genom personliga moten, brev, anslag i trapphus, pa
Mimers hemsida och via sms. Efter renoveringen f6ljde Mimer ocksé upp forbattringar eller férsamringar
genom brev och/eller sms med uppmaningar om att sortera bittre eller uppmuntra de som sortera bra.

Kommunikation for terkoppling: For att underlitta forbattringsarbetet for sina medarbetare tog Mimer
fram paket med uppfoljande kommunikation att anvinda for miljohus dar kallsorteringen fungerar bra,
dir den inte fungerar och nir nagot behovde rattas upp akut. I kommunikationspaketet ingick brev,
trapphusanslag, trottoarpratare, omradesnyheter till hemsidan och sms.

Dérrknackning: Muntlig information var inget som de boende sjilva 6nskade enligt férstudien men
Mimer ville dndé testa dorrknackning eftersom bade de och VafabMiljé hade goda erfarenheter av detta.
Under tiden miljohusen renoverades knackade medarbetare fran Mimer och VafabMilj6 dorr hos de
boende i det aktuella omradet. De boende fick d& bade muntlig och skriftlig information (folder) om hur
de kéllsorterar. Matavfallshallare och sorteringskassar delades ut for att underlitta sortering i lagenheten.
Sorteringskassens farger for de olika avfallsfraktionerna motsvarade fargerna pa viaggarna i miljohuset.
Mimer anvinde ocksa dorrknackningen for att ta emot synpunkter fran sina boende.

Resultat

Utviardering av pilotprojektet

Resultaten av Waste not Viksiang f6ljdes upp genom Mimers arliga kundnojdhetsenkit,
felsorteringsavgifter fran VafabMilj6 och okulédra besiktningar av miljohusen. Pilotprojektet visade sig

ha gett positiv effekt och omradet Viksidng stack ut i mitningen av serviceindex eftersom néjdheten med
miljohus, killsortering och trygghet 6kade stort. Tabellen nedan visar den 6kade kundnéjdheten géllande
kallsortering och stidning aren 2017—2019.

Tabell 2 Resultat fran Mimers kundenkit Aktiv Bo for omradet Viksing.
Killa: Wadsten 2020

Parameter 2017 2018 2019
Sophantering 61,5 % 57,5 % 72,9 %
Majlighet till kéllsortering 88,3% 89,7 % 94,6 %
Stadning av miljohus 66,1% 61,6 % 84,6 %
Stiddning av gard och narmiljo 79,2 % 86,9 % 89,0%

Uppfoljningen av felsorteringsavgifter visade att kostnaderna fér omklassning av avfall till restavfall
minskat rejalt. Mimers totala kostnad for felsorteringsavgifter i alla bostadsomréden sjonk fran 240 000
kr &r 2018 till 101 600 ar 2019.
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Mimer har inte kunnat f6lja upp om killsorteringen 6kade med insatserna i projektet eftersom de saknar
tillgang till statistik 6ver insamlade avfallsmangder per fraktion och hamtstille. De tror de dock att
kallsorteringen kan ha okat i viss man som ett resultat av trevligare miljohus och en 6kad forstaelse hos
boende varfor de ska sortera.

Konceptet Waste not — Mimers avfallsarbete idag

Pilotprojektet ledde ocksa fram till ett arbetssdtt som Mimer sedan &r 2019 tillimpar i alla sina
bostadsomraden. Konceptet gir ut pa att renovera miljohusen och samtidigt informera och motivera
boende att killsortera genom de olika kommunikationsinsatserna som togs fram for Vikséang.
Dorrknackningen anvinds inte vid alla renoveringar utan satts in dar det behovs. En till tva génger per
vecka ser Mimers kvartersvardar 6ver miljohusen och aterkopplar till de boende vid behov. Stadning gors
av VafabMilj6 som signerar pa anslag varje gang de stidat.

Sedan pilotprojektet avslutades har Mimer renoverat ungefar en tredjedel av sina miljéohus och har nu en
underhallningsplan dar 15 miljohus per ar ska renoveras eller uppgraderas invindigt med ommalning och
ny skyltning. Symboler och fargerna pa skyltar och viggar stimmer numera 6verens med det nationella
skyltsystemet.

Renoverat miljohus med firger och symboler enligt det nationella skyltsystemet.
Foto: Per Groth.

Genom sitt strukturerade arbete med renovering och uppf6ljning av varje miljohus kan Mimer anpassa
sina atgarder efter behov i respektive bostadsomrade.

Resultatet med n6jda boende, minskad nedskrapning och forebyggande av felsorteringsavgifter haller i sig
men Mimer ser fortfarande att kéllsortering behover forbéttras for att restavfallméngderna ska minska.
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Liardomar

For Mimer har det varit positivt att 14gga resurser pa att forbéttra sitt arbetssitt och bygga upp rutiner
istéllet for att ha tillfalliga kampanjer som &r svara att folja upp om de ger resultat. Att ha medarbetare
fran olika organisationer med i projektet ledde till givande kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Att Mimers
medarbetare fick 6kad kunskap om avfall har gjort att fler kinner ansvar for avfallsutrymmena och
bostadsbolaget kan hjilpa sina hyresgéster battre.

Att ta hjalp av de boende vid utformning av kommunikationsmaterial var vardefullt for Mimer.
Erfarenheten av pilotprojektet var ocksé att det viktigt att kommunicera pa olika sétt (skriftligt, muntligt
och digitalt) och att det helst ska goras samtidigt. Dorrknackning tar mycket tid men uppskattas av boende
och ger resultat direkt efterat. For att effekten ska kvarsta ar det dock viktigt att fortsatta kommunicera

eftersom informationen annars gloms bort.

Tre steg for att komma i gang

1. Se Over samtliga avfallsutrymmen, helst genom platsbesok, for att ta reda pa hur de faktiskt ser ut och
hur de fungerar: Ar kirl placerade pa bista sitt? Ar avfallsfraktioner ritt dimensionerade? Fungerar
tomning och stiadning etc?

2. Sitt in forbattringsatgarder pa himtstéllen dir det behovs och nér det behdvs. Pa sé vis sparas
resurser.

3. Tahjilp av boende for att sikerstilla att informationsmaterial upplevs enkelt att forsta och folja, samt
kommunicera pa flera satt (muntligt, skriftligt, digitalt) samtidigt.

FORBATTRAD KALLSORTERING GENOM MUNTLIG
ATERKOPPLING TILL BOENDE

Med grund i att Borlinge Energi hojde avfallstaxan bestimde sig bostadsrattsforeningen Borldngehus 13
att ta ett krafttag och forbéttra sin avfallssortering och genomforde darfor ett ars pilotprojekt tillsammans
Borlange Energi.

Overgripande fakta om exemplet

Tid for genomforande Ar 2019-2020

Initiativtagare Bostadsrattsforeningen Borldnge hus 13

Deltagare Bostadsrittsforeningen Borldnge hus 13 och Borlidnge Energi.

Plats Ett flerbostadshus med 26 ldgenheter pa Tradgérdsgatan i Borldnge.

Resurser Tid och engagemang fran bostadsrattsforeningens styrelsemedlemmar. Borlange

Energi har bidragit med arbetstid for radgivning och tva utbildningstillfallen samt tva
plockanalyser (4 ca 25 Tkr st).

Nyckelord Avfallstaxa, plockanalys, muntlig &terkoppling

Metod Kommunikation, Ekonomiska styrmedel
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Utmaningar

Ijanuari ar 2019 hojde Borldange Energi avfallstaxan vilket bostadsrattsforeningen Borldngehus 13
uppmarksammade dé fakturorna for avfallshanteringen blev dyrare. P& hosten 2019 kontaktade
ordforande i bostadsrattforeningen Borldnge Energi for att fa hjdlp med vad de kunde gora for att

minska sina avfallskostnader. Ordféranden visste inte da hur sorteringen fungerade utan antog att
medlemmarna sorterade bra och att det som hamnade i behéllaren for restavfall ocksé var sdédant som
skulle vara dir. Bostadsrattsforeningen hade vid denna tidpunkt bade kirl for utsortering av matavfall och
forpackningsavfall i miljorummet.

Tillvigagangsatt

Borlidnge energi tipsade om att bostadsrattforeningen kunde minska sina avfallskostnader genom att
forbattra avfallssorteringen och minska restavfallsméngderna. For att fa aterkoppling pa hur bra de
boende var pi att sortera avfall stillde Borlange Energi upp pé att gora en plockanalys av restavfallet och
ga igenom resultatet pa plats. Plockanalysen visade att halften av det som lag i restavfallet hade kunnat
sorterats ut. Det var framst pappers- och plastforpackningar som felsorterades.

Resultat av plockanalys pa restavfall utford fore projektstart hosten 2020.
Kiilla: Borlinge Energi.

Fraktion Vikt% kg/hush/vecka
Matavfall 13,16% 0,61
Tradgardsavfall 1,50% 0,07
Tidningar och forpackningar | 31,89% 1.47
Inert material* 1.67% 0,08
Farligt avfall 0,00% 0,00
Elavfall 0,09% 0,00
Ovrigt brannbart 51,70% 239
Totalt 100,0% 4,62

For styrelsen blev denna aterkoppling en 6gonoppnare och starten pa ett samarbete med Borlange Energi
for att forbattra avfallssorteringen.

Det forsta styrelsen gjorde var att samla alla medlemmar for att muntligt informera om resultatet

av plockanalysen och med hjélp av Borldnge Energi utbilda de boende i avfall- och kéllsortering.
Sorteringskassar delades ut for att underlatta kallsortering och forvaring av avfallet inne ldgenheterna.
Eftersom flera av de boende hade hemtjanst utbildade Borldnge Energi dven tva hemtjanstgrupper som
lovade att bidra med béttre kallsortering.
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Tva avfallsentreprenorer minskades till en for att underlatta uppfoljning och Borldnge Energi fick darmed i
uppdrag att hamtade alla avfallsfraktioner. Tidigare avfallsentreprenor hade hamtat pappersforpackningar
och tidningar i samma kirl men nu delades fraktionen upp i tva separata insamlingskarl. Insamlingskérl
for plast- och pappersforpackningar stilldes ut i tvattstugan och en luftrenare sattes upp i miljorummet for
att minska lukt.

Projektet avslutades efter ett &r med att Borlinge Energi gjorde en uppféljande plockanalys.

Resultat

Redan samma vecka som de boende informerades om resultaten av plockanalysen minskade
restavfallsmangderna markbart och efter bara en ménad hade restavfallet halverats. Fran att ha haft

tva 660-liters karl for restavfall med hdmtning varannan vecka rackte det nu med ett 660-liters karl.
Volymmassigt var det framst pappers- och plastférpackningar som felaktigt hamnade i restavfallet och
med den forbattrade kallsortering 6kade utsorteringen av pappersforpackningar 3-4 gdnger medan
utsorteringen av plast fordubblades. Foreningen lyckades darmed inte bara férhindra en kostnadsokning
utan sinka sina avfallskostnader till nivaer de 1ag pé for ca 10 ar sedan. Idag ligger bostadsrittsforeningens
restavfall pa ca 45 % av den miangd de hade fore projektet startade hosten 2019.

Foreningens arbete att forbéttra avfallshanteringen genomfordes som ett projekt under ett ar men det
var under de férsta manaderna som insatserna gav storst effekt. Projektet blev ocksé starten pé ett storre
héllbarhetsarbete dir avfallshanteringen utvecklats vidare och andra omraden har lagts till.

Fortsatt arbete — Riksbyggens pris for ”Arets mest hallbara bostadsriittsforening”

I miljorummet finns numera insamlingskarl for hela och rena respektive trasiga textilier samt en
aterbrukshylla dar boende kan lamna och hamta hela saker. Omséattningen pa aterbrukshyllan &r inte s
stor men den ir en atgird foreningen vidtagit for att forsoka forflytta sig fran avfallstrappans tredje steg:
atervinning, dar de befinner sig idag, till steg fyra: dteranvéandning.

Bostadsrittsforeningen har ocksa byggt upp en struktur kring avfallsarbetet dér vissa medlemmar
utses som ansvariga for att kora till atervinningscentralen med de avfallsfraktioner som inte hamtas
av Borldnge Energi, exempelvis icke-brannbart avfall. Grovavfall ansvarar var och en for att kora till
atervinningscentral néir det uppstér.

Ar 2022 fick bostadsrittforeningen Borlingehus 13 Riksbyggens pris ”Arets mest hillbara
bostadsrattforeningar” for sitt strukturerade héllbarhetsarbete dar avfallshanteringen utgor en del.
Projektet att forbattra avfallssorteringen blev namligen starten pa ett storre héllbarhetsarbete dar
foreningen identifierat atta fokusomraden de ska jobba med och formulerat aktiviteter med ansvariga i
styrelsen.
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Liardomar

Enligt styrelsens ordférande var den viktigaste framgangsfaktorn for att forbattra kallsorteringen att
kommunicera muntligt till samtliga boende i huset. Styrelsen fortsédtter darfor att ge nyinflyttade muntlig
information om hur avfallshanteringen fungerar i huset och delar &dven ut sorteringskassar. Samarbetet
med Borldnge Energi har ocksa varit viktigt, det var samarbetet med dem som gjorde att projektet blev av.

For att f4 till en fungerande sortering behover det ocksa vara latt att gora ritt, styrelsen tror darfor det
ar viktigt att tillhandahalla sortering for alla avfallsfraktioner som uppkommer i ett hushall. De jobbar
dven med att de boende ska vika/platta ihop forpackningsavfall for att inte “kasta luft”. Pa sa vis undviks
overfulla plast- och papperskarl.

Borldnge Energi anser ocksé att de larde sig mycket av samarbetet med bostadsrittsforeningen
Borlangehus 13, framfor allt att det gar att forbattra killsorteringen avsevart med frascha miljorum,
utbildning och engagerade boende. Denna erfarenhet har de haft nytta av i sitt arbete med att forsoka
halvera restavfallet till ar 2030, sarskilt vid dialog med andra bostadsrattsforeningar och fastighetsigare.
Att informera och paverka boende att sortera ritt tar tid men ar dnda négot Borlange Energi prioriterar for
att fa till en forandring.

Tre steg for att komma i gang

1. Tareda pa avfallskostnader och vad som sléngs i restavfallet, gdirna genom en plockanalys om det ar
méjligt. Aterkoppla resultatet till samtliga boende, helst muntligt. Detta steg r viktigt for att fi upp
ogonen for problemet och skapa motivation att forbattra killsorteringen och viljan att gora ratt.

2. Se till att det finns mojlighet att sortera alla vanliga avfallsfraktioner som uppkommer i ett hushall
och ordna si att avfallsutrymme/behallare hélls rena och frascha. Sakerstéll att alla hushall har
ventilerade pashéllare och tillgang till matavfallspésar. Dela girna ut sorteringskassar till de som
behover och tipsa om andra bra sorteringslosningar till hemmet.

3. Skapa en struktur for avfallsarbetet med aktiviteter diar ansvaret delas upp pa flera personer — en
person kan inte gora allt men alla kan gora nagot. Ta garna hjalp av avfallsrddgivare pa kommun eller
avfallsbolag.

Tips pa fortsatt lasning

Borlinge energi — Kampanjen Sortera mera

Sedan slutet av januari ar 2022 har Borldnge Energi haft en kampanj de kallar Sortera mera, med syfte att
oka kallsorteringen och minska restavfallet fran hushall. I kampanjen har Borlinge Energi skickat ut brev
till alla kommunens hushall med information om héjning av avfallstaxan och att de boende kan paverka
sin avfallskostnad genom att killsortera forpackningar. Utskicken gjordes i tva versioner anpassade for
boende i flerbostadshus eller villa.

Till brevet bifogades &ven en affisch att satta upp hemma for att underlatta avfallssorteringen, se bild
nedan.
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Bilder pa affischen som skickades ut till boende i flerbostadshus.
Killla: Borlinge Energi.
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Utover brevutskicken har Sortera-mera-kampanjen lanserats i sociala medier.

Sedan kampanjstarten har restavfallsmangdrena frin Borlanges hushéll minskat med 7,8 %. Mellan ar
2021 och 2020 var minskningen av restavfall 5,7 %. Det innebar for Borlinge Energi att kampanjen som
kostat dem ca 500 000 kr var dterbetald redan under 2022.

Borldnge Energi kan se att killsorteringen i flerbostadshus har blivit battre men samtidigt kvarstar en stor
utmaning i att forbéttra den ytterligare. D4 kunderna efterfragar information och vill gora ratt ar det enligt

Borldnge Energi viktigt att de som avfallsbolag moter kundens behov for att pa sa vis fa ett resultat i form
av bittre sorterat avfall tillbaka.

Mer info om kampanjen finns att 14sa har: Sortera mera | Borlange Energi (borlange-energi.se).
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https://www.borlange-energi.se/avfall--atervinning/sortera-mera

EKONOMISKA INCITAMENT FOR BATTRE SORTERING

I en examensuppsats av Rebecka Lysholm studerades boendes beteenden kring sortering i ett
bostadsomrade i Héganas. Rapporten studerade hur ekonomiska incitament kunde bidra till battre
sortering i hushallen.

Overgripande fakta om exemplet

Projektnamn Vad kravs for motivering for att 6ka din kallsortering?

Tid for genomforande 2018-2020

Initiativtagare Rebecka Lysholm, NSR

Deltagare NSR, Hoganédshem, Rebecka Lysholm

Plats Hogands, Kolonien (126 hushéll/6 fastigheter/3 miljohus) Sjocrona (136/tre
fastigheter/tre miljohus. Sdlgen (30 hushéll) telefonen (46 hushéll) och Diana/Orion
(20+25 hushéll)

Resurser Info ej tillganglig

Nyckelord Ekonomiska incitament, miljostyrande avfallstaxa, avfallskostnad, nudging

Metod Ekonomiska styrmedel

Utmaningar

Under forsta halvaret 2018 genomforde Hogandshem ett miljohusprojekt, dar de fairgkodade
avfallsfraktionerna i miljohusen och delade ut sorteringskassar med fack for fraktionerna i samma farger.
Skyltningen och informationsblad skickades ut pa olika sprik. Detta ansigs generera bittre sorterat avfall,
men man drog ocksé slutsatsen att det saknas incitament for hushéllen att sortera.

Tillvigagangsatt

Hoganidshem valde att, utover de nimnda atgarderna, testa att infora ett ekonomiskt incitament for de
boende att sortera sitt avfall. Detta gjordes genom att exkludera kostnaden for avfallshanteringen fran
den fasta hyran, de boende kunde dirmed se pa hyresavin hur deras avfallskostnad paverkades av hur de
sorterade. Eftersom restavfallet dr den dyraste fraktionen, ar det ocksa genom att sortera denna som de
boende kunde paverka sina kostnader mest.

Hogandshem tog forst fram en genomsnittlig avfallskostnad per kvadratmeter boyta for hushallen (s.k
tillgodokvot). Dar de totala avfallskostnaderna for samtliga fastigheter dividerades med fastighetens
totala boyta, vilket blev 21 kr/kvm. Denna tillgodokvot multiplicerades sedan med de enskilda
hushallens kvadratmeter. Dar storre lagenheter och troligen storre hushall fick en hogre kostnad for
avfallshanteringen medan mindre lagenheter fick en lagre.

Efter detta riknades en verklig kostnad ut for avfallshanteringen. De separata miljchusens ménatliga
avfallskostnad (arliga kostnaden delad pa tolv) delades da pa de tillhérande hushallens totala boyta. Den
verkliga kostnaden for ett hushall jaimfors sedan med tillgodokvoten. Ett miljchus som hade bra sortering
gav avdrag pa hyran for de anslutna hushallen och ett miljohus dir de boende inte sorterade och darmed
hade en verklig kostnad 6ver tillgodokvoten fick ett tilldgg.

Resultat
Efter upprustningen av miljohusen och inférandet av det ekonomiska styrmedlet i Kolonien 2018
minskade avfallskostnaden ordentligt, se resultat i tabellen nedan.
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Tabell 3 Utvecklingen av avfallskostnader i omridet Kolonien, 2016—2020. (Lysholm, 2020)

Ar Arskostnad [kr] Boyta [m?] Kr/m?/ar
2016 254 143 8 792 28,01
2017 263 208 8 792 20,04
2018 216 326 8792 24,60
2019 213 077 8792 24,24
2020 220 528 8 792 25,08

Okningen 2020 beror pi att de inférde hiimtning av batterier och sméel i miljchusen.

Eftersom miljérummen ocksa renoverades samt att Hégandshem hade en informationskampanj under
2018 gir det inte att hirleda minskningen endast till de ekonomiska styrmedlen. Ar 2019 fortsatte dock
minskningen men i en mycket ldgre grad.

I Rebecka Lysholms examensarbete (2020) om detta projekt intervjuas Hégandshems VD Jesper
Maénsson, som kommenterar att en forbattringsmojlighet hade varit att anvanda viktbaserad taxa istéllet
for volymbaserad, da det hade varit mer responsivt och kunnat ge &nnu battre aterkoppling pa de boendes
sortering. Vid tidpunkten for rapporten hade de inte hittat ett sétt att automatisera kalkyleringen for de
specifika avfallskostnaderna, alla omraden hade darfor inte detta system.

Lirdomar

I analysen kring styrmedlet fick boende i omraden som inte hade infort det ekonomiska styrmedlet svara
pé fragor om de trodde att de hade péverkats av ett sddant system, samt hur stort tilligget eller avdraget
skulle behdva vara. Samtliga boende svarade att tillagget/avdraget hade behovt vara mycket storre dn vad
styrmedlet faktiskt gav for att de skulle fordndra sin sortering. Det var daremot tydligt i intervjuer med
boende som hade det ekonomiska styrmedlet att tilldgget var betydande for deras motivering att sortera
sitt avfall, trots att tilldgget endast ldg pa mellan 8 kr och 24 kr i ménaden. Det kravs alltsa inga stora
summor for att skapa incitament fér de boende att sortera béttre.

Tre steg for att komma i gang

1. Inspirera fastighetsigare att extrahera avfallskostnaderna frén den fasta hyran for att synliggora
kostnaden for avfallshanteringen.

2. De boende behover ha goda mojligheter att sortera. Rekommendera fastighetsigaren att investera
i avfallslosningar i hemmet som sparar tid och forenklar sorteringen for de boende. Tiden for
kallsorteringen visades paverka hur valsorterat avfallet blir, tex genom att de pensionerade var bast pa
att sortera och de med hog inkomst var samst.

Det ar dven viktigt att avfallsutrymmet skots ordentligt. Gor det dven girna personligt, tex sitt upp
en bild pa fastighetsskotaren i avfallsutrymmet, involvera barnen genom avfallsdagar och 1at dem
dekorera miljohusen (tex med bilder for de olika avfallsfraktionerna).

3. Jobba mer med &dterkoppling och informativa insatser. Till exempel genom att tillhandahélla
information till fastighetsdgaren om hur mycket kéllsorterat avfall som samlats in fran fastigheten
arligen och vilken miljonytta det genererat. Detta kan i sin tur fastighetsdgarna anvinda som
motivering till de boende for att pivisa att deras anstrangningar for att killsortera gor skillnad.
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Tips pa fortsatt lasning

Avfallstaxa for biittre kiillsortering — Skelleftea kommun

Ett annat exempel dar avfallstaxan anviands for att forbattra sorteringen ar i Skellefted kommun dér de har
infort viktbaserad taxa. Ar 2019 satte de in en vig pa en av sina sopbilar, som kérde till tva olika omraden.
Till en borjan anviandes viktméatningen framst for att ge aterkoppling till de boende for att uppmuntra

dem att sortera mer. De boende fick da veta vikten pa sitt avfall och hur de métte sig med sina grannar och
fick dven sorteringstips. Det testades dven att ge ena omradet olika nivaer av feedback beroende pa hur

de sorterade. Nivaerna av feedback som anviandes var tinkta att uppmuntra till sortering istillet for att ge
negativt klingande feedback, nivierna var: toppen, fortsitt si hir det gor du bra, du kan battre.

Ar 2023 borjade Skellefted kommun #ven att ligga pa en avgift for de boende som inte sorterar.
Chaufforen gor da en okuldrbesiktning i avfallskarlet och anmérker om karlet ar daligt sorterat. Efter tva
anmarkningar skickas ett informationsbrev ut till kunden, och efter tre anmérkningar skickas en avgift
ut. Detta kopplas till deras kundtjanstprogram dar en avgift pa 150 kr/tomning laggs till pa den boendes
faktura. I forsta utskicket fick ett hundratal boende hojd avgift. Detta fick manga boende att reagera pa
att de sorterade daligt, vilket startade en dialog mellan kommunen och boende kring hur de skulle sortera
bittre.

Enligt Skellefted kommun ar den regelbundna aterkopplingen vasentlig for att fa en god sortering, nagot
som den viktbaserade taxan har bidragit till. De jobbar dven aktivt med marknadsforing i sina medier. Nar
de gick med i Avfall Sveriges 25/25 mal tog de tillsammans med en kommunikationsbyra fram en kampanj
med tre animerade figurer med attribut som &r kopplade till Skellefted, tex. en hockeyhalsduk, en t-shirt
med ett lokalt band och en ryggsiack som var popular bland unga. Dessa figurer anviands fortfarande aktivt
i alla kommunikationskanaler och kommer under &r 2023 placeras ut i fullstor storlek pa kommunens
atervinningscentraler. Kommunikationsbyran tog dven fram korta videoklipp med uppmuntrande och
skdmtsamma uttryck, tex. dessa anvinds i Skellefted kommuns kampanj for 25/25 maélet.

Lis mer: https://skelleftea.se/2525malet

Skelleftea kommuns kommunikationsmaterial, karaktirer med attribut av Skelleftea.
Kiilla: SkellefteA Kommun
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BLA SKAPET — INDIVIDUELL SORTERINGSKONTROLL OCH
ATERKOPPLING

Projektet Bla sképet var ett samarbete mellan Avfall & atervinning Skaraborg, hogskolan i Skévde m.fl.
med syfte att undersoka mojligheterna att minska felsorteringen i matavfallskirlen i flerbostadshus med
hjalp av individuell sorteringskontroll och aterkoppling.

Overgripande fakta om exemplet

Projektnamn Bla skapet
Tid f6r genomforande 2018-2019
Initiativtagare Avfall och atervinning Skaraborg
Deltagare Avfall & Atervinning Skaraborg, Hogskolan i Skévde, Vinnova, tva fastighetsigare
(allmannyttan) med totalt 88 lagenheter
Plats Toreboda och Tibro
Resurser Info ej tillganglig
Nyckelord Matavfall, kommunikation, dterkoppling, teknik, samarbete med hégskola, méngfald
Metod Kommunikation, teknik och digitalisering
Utmaningar

De tva fastighetsdgarna hade problem med stora méngder felsorterat avfall i kiarlen for matavfall. Nedan
ar en exempelbild pa hur det kunde se ut. Fastighetsidgarna genomforde en plockanalys som visade en
renhetsgrad pa 74,0% respektive 64,5% for de tva fastigheterna.

Stora mangder felsorterat avfall innan projektets start. Killa: Avfall Skaraborg
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Tillvigagangsatt

Projektet Bla skdpet innebar att de boende skulle 1dmna sitt matavfall i en lucka pé en bld container
genom att anvianda en individuell, elektronisk bricka. Ett datorsystem bestimde slumpmaéssigt ut

vilken avfallslimnares matavfallspdse som skulle kontrolleras for felsortering, varpa matavfallspasen
avskildes i vantan pa kontroll med bibehallen koppling i datorsystemet for vem som var lamnaren.
Sorteringskontrollen genomfordes sedan av entreprenoren for avfallshamtningen. Limnarens identitet var
for den kontrollerande entreprendren anonymiserad, men kopplingen fanns kvar i datorsystemet.

Vid felsortering skickades aterkoppling automatiskt och direkt till avfallslimnaren via SMS eller e-post.
Vid kontroll av en ritt sorterad matavfallspase skickades istéllet uppmuntrande aterkoppling till
limnaren. Aterkopplingen kunde skickas pi svenska, engelska eller arabiska, beroende pa vad limnaren
hade valt.

Exempel pa automatisk aterkoppling vid felsorterat matavfall.
Kiilla: Avfall & Atervinning Skaraborg.

2019-01-20 fanns det tyvdrr forpackningar kvar pa ert matavfall
och/eller felaktiga féremdl i den bruna papperspdsen. Vi
paminner om att det bara fdr finnas vélsorterat matavfall i den
bruna pdsen. Vid fragor vinligen kontakta er hyresvérd

For Avfall & Atervinning Skaraborg var det viktigt att frigor hinvisades till hyresvirdarna, eftersom
hyresviardarna ar ansvariga for de boendes sortering och for att informera boende om avfallshanteringen.

I samband med att projektet skulle starta genomfordes informations—triaffar med de boende. Vid dessa
tillfallen delades information om hur de boende skulle ga till viga nar de skulle limna matavfall i det Bla
sképet, men dven generell information om sortering och insamling av matavfall delades.

Tekniken for det Bla sképet togs fram av Hogskolan i Skovde, med ekonomiska bidrag frén Vinnova.
Projektet pagick i sex manader vardera for de tva fastigheterna, under 2018 respektive 2019.

Resultat

Hos den ena fastighetsidgaren s gjorde Bla Sképet att endast en felsortering forekom under de sex
ménader som projektet pigick. Hos den andra fastighetsdgaren sa forekom 16 felsorteringar fran 11 olika
lagenheter under de forsta tvd manaderna, darefter forekom ingen felsortering i matavfallet.

De boende uttryckte sig positiva till projektet. Dessvirre visade det sig dock vid plockanalys sex ménader
efter att Bla skapet hade plockats bort, att renhetsgraden pa matavfallet var délig igen.

Liardomar
Resultatet av projektet Bla sképet visar att det inte 4r omojligt att komma till ratta med felsorteringen i

mangfaldsomriaden. Aven om det inte Ar mojligt att ha ett “blatt skip” for alla flerbostadshus, si 4r det en
viktig lardom att det gar att uppna en hog renhetsgrad pa matavfallet.
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Bilder pa Bla skipet utifrin och inifran. Foto: Avfall & Atervinning Skaraborg.

\ |

Projektet Blé skapet visar att individuell dterkoppling om felsortering ger valdigt bra resultat. Projektet
visar dven hur viktigt det 4r med en kontinuerlig aterkoppling, eftersom sorteringen férsamrades igen efter
avslutat projekt.

Att renhetsgraden pa matavfallet for den forsta fastighetsagaren gick fran 74% till (nastintill) 100% direkt,
visar dven att felsortering kan upphora bara av vetskapen om att sorteringskontroll kan genomforas pa det
matavfall som lamnas.

Tre steg for att komma i gang

1. Skapa en bild av nuldget.

2. Individuell dterkoppling ger goda resultat pa sorteringen, men gor det garna genom positiv
aterkoppling for att uppmuntra det goda beteendet hos de boende.

3. Forsok att skapa en langsiktig plan for att uppehaélla sorteringen.

DIGITALA SENSORER FOR UTVARDERING AV INSATSER FOR
BATTRE KALLSORTERING

Hoganédshem installerade digitala sensorer for nivaimétning pa alla avfallskarl i tvd av sina miljorum och
kunde darmed erhélla data kring hur olika insatser kan forbattra sorteringen och miljon i miljorummen.

Detta resulterade i minskad mangd restavfall och lagre kostnader for avfallshanteringen, samt 6kad
nojdhet kring avfallshanteringen hos de boende.
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Overgripande fakta om exemplet

Projektnamn Smarta soprum
Tid for genomférande 2020 - 2023
Initiativtagare Hoganashem (1 400) bostader
Deltagare NSR, Hogandshem AB, Bintel AB
Plats Hoganis, Kullahalvon i Skane
Resurser Digitala sensorer pé totalt 28 avfallskarl, tvd miljorum
Nyckelord Sensorer, nivimaitare, digitalisering, smart avfallshantering, teknik
Metod Teknik och digitalisering
Utmaningar

Hogandshems utviarderingar (NKI) visade att de boende upplevde att miljorummen inte fungerade
tillfredsstéllande, till exempel i form av 6verfulla kirl, nedskrapning och stora mangder restavfall.
Hanteringen av restavfall ar en stor del av avfallskostnaderna och man ville darfor hitta sitt att 6ka
sorteringen. Det fanns ocksé stora svarigheter med att utviardera de insatser som gjordes for att se om

de gav effekt. P4 grund av brist pd data kring avfallsflodena valde man darfor att tillsammans med Bintel
AB sitta in digitala sensorer pé avfallskérlen i tvad miljorum. Malet var att forsté vilka insatser som kunde
anvindas for att hoja nivén av sortering och vad man kunde gora for att paverka de avfallsrelaterade
kostnaderna.

Tillvigagangssitt
Projektet hade tre faser. Fas 1 innebar sjdlva uppkopplingen av miljéorummen, dar alla fraktioner i tva
miljorum kopplades upp med nivamétare, totalt 28 avfallskarl.

I Fas 2 borjade datainsamlingen, forst skapades en baslinje for att kunna bedéma de insatser som senare
gjordes. Sedan gjordes analys av avfallsflodena i miljorummet och hur dessa matchade kapaciteten i
miljorummet, samt identifiering av avvikande beteenden.

I sista fasen, Fas 3, anvindes den analys som gjordes i Fas 2 for att hitta forbattringsomraden och
atgarder. Eftersom de kopplat upp tvd miljorum kunde de anvianda ett av miljorummen som en referens
for att se om tgarden faktiskt gav resultat. Till exempel delade de ut sorteringsblad och broschyrer och
andrade hamtningsfrekvensen for vissa karl.

Resultat

Den forsta insikten man kom fram till efter dataanalysen i Fas 2 var att miljorummen var daligt
dimensionerade utifran de boendes behov. De var alldeles for sma och kirlen for papper och plast blev
fulla valdigt snabbt. Himtningsfrekvensen for plast och papper 6kades darfor fran tomning varannan
vecka, till tomning varje vecka. Bara denna atgird bedomde NSR har minskat restavfallet med 30%.
Dataanalysen visade dven att kirlen for returpapper tomdes alldeles for ofta och att ytan for dessa karl
istéllet kunde anviandas for fler plast- eller papperskarl.

NSR testade dven att dela ut sorteringsblad och broschyrer med information for hur de boende skulle
sortera men denna atgard bedomde de inte ha nagon effekt pa sorteringen.
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En annan atgiard som bedomdes ha god effekt pa sorteringen var att montera lasta lock (med
gravitationslas for att underlitta for sophdmtarna) med inkasthal pa avfallskirlen (se bild). Detta gjordes
efter att de mirkt att boende ofta bar ner sitt avfall blandat i stora sickar, vilket bidrog till en risk att
hela pasen hamnade i restavfallet. Genom att begransa majligheten att sldnga stora sackar sag de en 50%
minskning av restavfallet, dar det ocksa var en storre mangd som var ritt sorterat.

Avfallskirl med inkasthéil som bidrog till 6kad sortering. Foto: NSR

218
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Restavfall

De markte ddremot att det var en inkorningsperiod under 1—2 ménader dér de boende istéllet slangde
sdckarna pa golvet och fastighetsskotaren behévde vara extra uppmarksam. For att forkorta denna
inkoérningsperiod foreslar NSR att man héller informationstraffar for de boende.

NSR ser dven majligheter att framover testa insatser for 6kad insamling av plast, samt att undersoka hur
lange effekten av atgiarder som bygger pa niarvaro haller i sig 6ver tid.

Projektet har lett till minskade avfallskostnader och dven minskade koldioxidutslapp till f6ljd av minskade
transporter. Det goda resultatet fran pilottestet i de tva miljorummen har bidragit till att Hogandashem

i mars 2022 utrustade samtliga av sina avfallsutrymmen med digitala sensorer, 550 nivamatare i 40
miljorum.

Bintel AB sammanfattar resultatet fran projektet hittills med foljande siffror:
+  40% minskad mangd restavfall

»  40% reducerad kostnad

+ 50% O0kning av kundnojdhet

+ 3 ton mindre CO, paverkan per miljérum

« 30% mer insamlad plast

+ 50% mer insamlade pappersforpackningar
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Liardomar

Digitala sensorer gor det mojligt att kontinuerligt mita avfallsflodena for att fa data 6ver hur dessa
varierar 6ver tid. Med kunskap om avfallsflodena ar det ldttare att fa till en optimal dimensionering av
avfallsutrymmen och behallare samt utvirdera vilka insatser som ger storst effekt pa sorteringen.

Vid ett tillfalle upptacktes att nivaerna i tva plastkarl i samma miljorum var valdigt olika, dar ett var
nastintill tomt och ett var 6verfullt. Nar NSR &kte ut for att undersoka detta uppticktes att det ena kirlets
lock 1ag 6ver det andra kirlet. Detta var en insikt for NSR att fastighetsdgarna behdver jobba aktivt med
miljorummen och vara uppméarksamma pa eventuella avvikelser.

Négra andra lardomar fran projektet var:

+ Raitt dimensionerande miljorum skapar mojligheter for bra sortering och mindre restavfall. Det ar
ocksa viktigt att ha koll pa hur manga hushall som har tillgang till ett miljérum, ca 50—70 hushall per
miljorum ar lagom.

«  Det kravs ett aktivt arbete med miljérummen for att sorteringen ska fungera bra.

+ Enbart informationslappar ger begransad effekt medan fysiska forandringar i miljorummen har storst
effekt.

Tre steg for att komma i gang

1. Borja med att tydligt beskriva syfte och behov.

2. Forankra och involvera medarbetare tidigt i arbetet.
3. Tareferenser och lar av andra som kommit langre.

INSATSER FOR BATTRE KALLSORTERING HOS 6 OLIKA
FASTIGHETSAGARE

Under detta exempel har kortare exempel fran sex olika fastighetsigare samlats. Fastighetsdgarna har
jobbat med blandade metoder, fraimst kommunikation men ocksa upprustning av avfallsutrymmen och
ekonomiska incitament, de har dven samarbetat och inspirerats fastighetsigare emellan.

Kumla bostéider
Nyckelord: skyltning, vaggfirg, sorteringskassar, dorrknackning, miljovardar.

Kumla bostider ar ett allmannyttigt bostadsbolag som verkar i Kumla, med cirka 2 000 hyresratter.

I samband med en si kallad ROT-renovering av en fastighet med cirka 120 lagenheter s& passade Kumla
bostader pa att aven rusta upp miljorummen. Upprustningen innebar bland annat att vaggarna vid
avfallskirlen mélades om i firgerna for respektive avfallsfraktion enligt det nationella skyltsystemet.

D4 skyltningen gjordes om nyligen valde de dock att inte dndra om till symbolerna i det nationella
skyltsystemet, utan ansig att det var tillrackligt pedagogiskt med viaggfargerna i dagslaget.
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Kumla bostédders miljorum med viggfiarger som fortydligar avfallsfraktionen,

respektive sorteringskassar. Foto: Kumla Bostider.

Kumla bostider planerar att alla miljorummen ska goras om pé detta vis allteftersom. Responsen fran
hyresgésterna har varit positiv. Ingen statistik har forts 6ver vilka forbattringar som detta har inneburit for
den faktiska avfallssorteringen, men Kumla Bostaders upplevelse ar att det fungerar battre nu dn innan.

Samtidigt som miljorummen rustades upp sa tog Kumla Bostdder dven fram kassar for plast- respektive
pappersforpackningar och returpapper. De valde dessa fraktioner dé de bedomde att de var minst kladdiga
och utgjorde storst mangder. Trycket pa kassarna har farg och symbol enligt det nationella skyltsystemet,
vilket blir pedagogiskt tillsammans med vaggfargerna i miljorummet. Négra fragor har kommit om var i
lagenheten som sorteringskassarna ska stillas, och vid utvirdering har Kumla Bostader kommit fram till
att de eventuellt borde ha valt att ta fram mindre kassar.

Nir det forsta ROT-renoverade huset skulle flyttade in bjod Kumla bostédder pa fika och forde dialog
om miljorummen. De berattade vad som var gjort och varfor, samt delade ut sorteringskassarna. Man
checkade av vilka som hade fatt kassarna och de som inte hade fatt ndgra kassar knackade man pé hos
en annan kvill. Hos de som inte var hemma ldamnades kassarna vid dérren. Manga av de man motte var
positiva till att f& information.

Kumla Bostider har dven miljovardar som bor i husen, som ar engagerade eldsjilar och det sker

utan ersattning. Miljovardarna gar en runda i veckan, iklddda vist, och pratar med dem de moter i
miljorummen. Det ar viktigt att det blir en bra dialog som skapar forstaelse hos de boende. Miljovardarna
ska inte ses som "poliser”.
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Kumla bostiders miljovirdar. Foto: Kumla Bostider

Goingehem
Nyckelord: felsorteringsavgift, statistik, aterkoppling, personlig kommunikation, kontinuerlig stddning
och eftersortering.

Goingehem ir ett allméinnyttigt bostadsbolag som verkar i Ostra Géinge, med cirka 1 500 hyresritter.

Goingehem har under manga ar fort statistik 6ver mangden felsortering i matavfallskarlen respektive
ovriga avfallskarl, samt om det forekommer skrap pa miljorummens golv eller i anslutning till
miljorummen. Nar det kommunala avfallsbolaget inférde felsorteringsavgifter, som for Géingehem

har inneburit en avgift pa cirka 1 500 kr per kérl, var darfor Géingehem vil medvetna om att
felsorteringsavgiften skulle innebéra extremt hoga kostnader for dem, om de inte fick ordning pa
felsorteringen. Goingehems personal rattar till felsorteringar och stidar miljorummen. Statistik fors 6ver
den nedlagda tiden att hantera felsortering och stidning.

Goingehem forsokte manga olika metoder for att forbattra de boendes avfallssortering, alltifran fysiska
forandringar sa som att frischa upp miljéorummen, se 6ver skyltning och belysning, till att sprida
information bade muntligt och skriftligt. Statistiken visade dock att felsorteringen fortsatte att vara hog.

Goingehem kontaktade Hyresgastforeningen, som accepterade att en felsorteringsavgift lades pa de
hyreshus dér felsortering forekom, sa lange avgiften blev lika hog for alla lagenheterna i huset. Avgiften
blev i genomsnitt 44 kr per lagenhet, och utgar fran antalet rum i ligenheten. Hyreshus som skotte sin
avfallssortering uppmuntrades istéllet med avdrag pa felsorteringsavgiften. Felsorteringsavgiften gav
initialt effekter, men s smaningom vande sig de boende vid kostnaden.
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Under 2021 genomfordes ett projekt for att forbattra de boendes avfallssortering. Géingehem hade insett
att de behovde gora kommunikationen med de boende dn mer personlig. Vid Géingehems kontroller av
felsortering borjade de ta foton pa det felsorterade avfallet. Fotona med roda kryss 6ver det felsorterade
avfallet, tillsammans med information om kostnaderna for felsorteringen (antingen som Géingehems
interna kostnader for sortering eller felsorteringsavgift fran det kommunala avfallsbolaget), delades s& fort
som mgajligt ut i brevlddorna i hyreshusen. Det var denna personliga, tydliga och snabba &terkopplingen
till de boende som gav de storsta effekterna pa felsorteringen. Det blev stora forbattringar med minskad
felsortering. Plockanalyser som genomfordes av det kommunala avfallsbolaget visade att renheten pa
matavfallet i dessa hyreshus var lika hég som hos villor. Aven renheten p4 restavfallet var nistan lika bra
som for villor.

Bilder som Géingehem anvinde sig av for att informera sina hyresgister om gjorda
felsorteringar. Foto: Goingehem

An s4 linge visar Goingehems statistik att effekterna av de gjorda insatserna inte var tillfilliga, utan

sorteringen har fortsatt att vara bra under hela 2022.

Goingehems framgangsfaktorer har varit felsorteringsavgift, statistik, aterkoppling, personlig
kommunikation, kontinuerlig stadning och eftersortering.
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Wallenstam
Nyckelord: ratt dimensionering, kontinuerlig stddning, erbjuda sortering i manga fraktioner, samarbete
med kommunen, trygghet, skyltning, pashéllare f6r matavfall.

Wallenstam ar ett privat fastighetsbolag med cirka 11 300 ligenheter i framfor allt Goteborg och
Stockholm.

Wallenstam har som mal att minska restavfallet frin sina boende, och avfallssortering en viktig pusselbit.
Genom atgéarder i miljorummen 6kade Wallenstam sorteringen och restavfallet minskade med 20 procent.

Ett av Wallenstams ledord ar trivsel och trygghet i miljorummen, med visionen att miljorummen ska
upplevas som vardagsrum. Kontinuerlig stidning och karltvitt ar grundlaggande och luktreducerande
aggregat har installerats i miljorummen. Om avfallskirlen blir 6verfulla finns det risk att avfall hamnar pa
golven, det ar darfor viktigt att miljorummen ar ratt dimensionerade, med ritt antal avfallskarl och ratt
hamtningsfrekvens. Detta ar ndgot som Wallenstam har gjort i samarbete med kommunen (Kretslopp och
vatten) och hamtningsentreprenorerna. Entrédorrarna till miljorummen har fonster och malsattningen ar
att det ska finnas mobiltdckning i miljorummen, for att skapa trygghet.

Genom att erbjuda sa ménga fraktioner som mojligt i alla miljérum, blir det ldttare for de boende att
sortera sitt avfall. For att sorteringen ska fungera ser Wallenstam att tydlig skyltning &r en forutsattning,
och alla skyltar byts successivt ut till det nationella skyltsystemet. Wallenstam ser till att pashéllare finns i
alla lagenheter och att nya matavfallspasar alltid finns tillgidngligt i miljorummen.

Ytterligare en nyckel till 6kad sortering hos Wallenstam ar sa kallad rondering. Vilket innebar att
stadpersonal, fastighetsskotare och entreprenorer kontinuerligt ser 6ver sa att allt ar helt och rent i
miljorummen.

Wallenstams tips till andra fastighetségare:
« Erbjud sortering i s manga fraktioner som mojligt

+ Dimensionera avfallsutrymmet, antalet kédrl och himtningsfrekvens for att motverka 6verfulla karl
«  Prioritera rondering

+ Samarbeta med kommunen

« Télamod, uthéllighet och kontinuitet
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Stockholmshem
Nyckelord: skyltning, information, uppmuntrande budskap, fagelkvitter, planering av nudging-projekt,
plastsorteringskampanj.

Stockholmshem éar ett allmannyttigt bostadsbolag som verkar i Stockholm, med mer 4n 28 000
hyresritter.

Stockholmshem har arbetat mycket med information for att 6ka sina boendes avfallssortering, bade i form
av skyltar for de olika avfallsfraktionerna i miljorummen och med mer utvecklande information om hur de
boende ska sortera ritt och vika ihop sina kartonger for att mer ska fa plats i kirlen.

I nigra av sina fastigheter har Stockholmshem satt upp uppmuntrande budskap pa miljorummens vaggar
med hjalp av foliering, i nagra fastigheter skapar fargerna pa viaggarna tydlighet i vad som ska sorteras i
vilket karl. I ett miljorum spelas fagelkvitter upp for att skapa en lugn och behaglig stimning.

Exempel pa Stockholmshems informationsinsatser till sina hyresgister.
Kiilla: Stockholmshem

Vik ihop och platta till Sortera ratt

Du gér en stor insats for miljon nér du sorterar ditt avfall.

i A 'y Ji aterial du atervir , desto béttre blir ditt grona tank
— SA FAR MER PLATS | KARLEN e o var omvari. Tack fordinidipl

Atervinn din kartong sé har: Glas
a s bt sner gt och ot s S

i fargat om du ér osiiker. Ta av korkar och kapsyler forst.

: > Férpackningar av plast
! | ¥ Har slinger du plastpasar, frigolit, schampoflaskor, plast-
= < tuber och olika sorters refilfGrpackningar. SkGl ur S

= B forpackningarna for att slippa lukt. e

ooh tepingar orst.
. . . Tidningar och papper

= B0 den hr behillren s du g dags- och veckotidingar,
reklamblad, kataloger och vanligt ritpapper. Haftklamrar och

U d—— - metallspiraler kan vara kvar.

= Forpackningar av papper I
o : ; : wa ot Nt
1 Tom ladan och vik ut 2 vik ut kanterna i botten, 1 Hitska alla miolk och nilaren fr e
w | gekartonger, flingpaket, sockerpasar. Hr kan du aven ligga A
de Bvre kanterna. | ] presentpapper, papperskassar och wellpapp.
Férpackningar av metall
& . Har sanger du tomma sprayflaskor, Kapsyle, konservburkar,
B - - aluminiumfolie och kaviartuber.
N ==
' Batterier
Hari miljostugan kan du endast limna smabatterier.
\w m  ilbatterier och liknande limnas till atervinningscentralen.
4 s Elkiroiavial
4 B .I e e s
S - Elavfall entorsom i
=N - . Har kan du Limna trasig elektronik: dator, mobi, harfon | pmnaker sob i
: S 4 M samtbatteridrivna leksaker och hushallsapparater,
T Nar du képer nya produkter kan du lamna in den gamla,
=4 el tatmasin, TV ochdammsugare
Eai=
i g S Holtoch 7 Grovavfall
Vik ihop och & Laggidtervinningskarlet. A Grovavfall ir det som blir dver efter att du har sorterat allt
platta till. ‘annat. Det kan vara porsin, trasiga mindre mbler, blomkrukor. &
H'r-'-
Tack figr din insats ¥ ‘ . i -
tibr miljén! ch atervinningscentralen!
Stockholmshem Stockholmshem
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Uppmuntrande budskap pa viggarna i Stockholmshems miljorum.
Foto: Stockholmshem

For att det ska bli lattare for de boende att hitta miljorummen har Stockholmshem gjort tydliga skyltar och
skickat ut information.

Planering av ett nudging-projekt pagar for fastigheter i Hasselby strand, for att ga steget langre an att
informera och skicka ut formaningar, Stockholmshem vill géra det intuitivt och enkelt f6r de boende
att avfallssortera. Forslagen pa atgarder innefattar utformningen av miljéorummen och ldgenheterna,
exempelvis utdelning av sorteringskassar, utbildning for att skapa vilja att sortera och att erbjuda
hamtning av grovavfall.

Under december 2022 genomfordes en gemensam pilotkampanj for att 6ka utsorteringen av plast, i
utvalda fastigheter tillsammans med Svenska Bostdder, kommunen (SVOA) och Stockholm Exergi.
Kampanjen bestod av ett brevutskick till de boende i de utvalda fastigheterna och tryckta skyltar och
dekaler i miljorummen. Plockanalyserna visade att mangden plast i restavfallet minskade med 2 % i
Stockholmshems fastigheter. Kampanjen har dessutom redan testats i Stena Fastigheters bestand under
hosten 2021, 14s mer om det nedan.

Svenska bostider
Nyckelord: skyltning, information, forutsattningar i lagenheten, plastsorteringskampanj

Svenska Bostader ir ett allméannyttigt bostadsbolag som verkar i Stockholm, med mer 27 000 hyresratter.

Svenska Bostader anvinder sig av det nationella skyltsystemet i princip i alla sina miljérum. For att
informera om inforandet av skyltsystemet anvande de sig forst av sitt digitala nyhetsbrev och beriattade om
varfor de gor Andringen. Allteftersom bytet av skyltar gors sa informeras respektive fastighet i trapphuset
och i miljorummen. Man har dven sett till att alla inom bolaget kinner till &ndringen genom att informera
pé intranitet. Externt sa gick de ut med ett pressmeddelande och lade upp nyheten pa sin hemsida.
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Svenska Bostidders skyltar i miljohusen. Foto: Svenska Bostider

Svenska Bostaders medskick till andra fastighetsédgare ar att det kan ta lite tid att fa alla delar pa plats i
skiftet av skyltar, sa det ar bra att borja i god tid. For att det ska bli en extra positiv kiansla kring den nya
skyltningen ar det dven bra att stdda och gora i ordning miljorummen i samband med omskyltningen.

Kostnaden for sjdlva fraktionsskyltarna till alla miljorummen var cirka 75 000 kr for 4 000 skyltar. Dessa
har kompletterats med skyltar att sitta pa dorrarna till miljorummen och dven sorteringsplanscher, vilket
var max 1 500 kr per miljorum. Darutéver tillkommer sjélva arbetstiden for att planera och att satta upp

alla skyltar.

Svenska Bostédders skyltar i miljohusen. Kiilla: Svenska Bostider

SA SORTERAR DU
DINA FORPACKNINGAR ...

PLASTFORPACKNINGAR

PAPPERS-
FORPACKNINGAR

Plastpasar, refillpaket, plastfolie, innerpasar
i mislipaket, flaskor, sma dunkar, chipspasar
och frigolit.

Tips! Ar du osiiker pd om din pase dr gjord av plast eller

metall? Testa att knyckla ihop den. Vecklar den ut sig
igen dr det plast, behdiler den sin form dir det metall

Sortera inte som plastfdrpackning:
Plastleksaker, plastmdbier, tudttkorgar och andra
produkter som inte dr en forpackning

Pastapaket, dryckeskartonger, sockerpasar,
pappersbarkassar och wellpapplador.

Tips! Vik ihop och platta till pappersforpackningen sd tar
den mindre plats. Ldgg mindre férpackningar | sterre.

‘Sortera inte som pappersférpackning: Kuvert och
postt-lappar, dags- och veckotidningar, broschyrer,
reklomblad och skriv-/itpapper

METALL-
FORPACKNINGAR

Konservburkar, sprayburkar, tuber, kapsyler,
lock och folie.

Tips! Kiom ut s mycket du kan ur metalltuber innan de
laggs i kirlen.

Sortera inte som metallférpackning:
Veirmeljus, burkar med fdrgrester, lim eller Iésningsmedel

FARGADE OFARGADE
6L 6L

Flaskor och burkar. Fargade och ofargade
glasforpackningar sorteras var for sig.

Tips! Skruvkorkar ov metall ska inte sitta kvar pd flaskorna,
men ringen som dr kvar efter korken kan sitta kva.

Sortera inte som glasférpackning: Returfloskor, dricks-
glos, speglar, porsiin, giodiompor
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Utover skyltningen sé anser Svenska Bostéader att det ar valdigt viktigt att det finns majligheter att sortera
sitt avfall i sjdlva lagenheten, for att det ska bli sorterat. P4 samma sitt som att det ar viktigt med ratt
mojligheter for att sortera ut matavfall i ldgenheten (ex. pashallare) sa behover det finns forutsattningar
for att sortera ut forpackningar och returpapper. Detta ser Svenska Bostdder som en stor utmaning i dldre
och tranga lagenheter, vilket utgor en stor del av deras bestand. Svenska Bostdder 6verviger nu att dela ut
sorteringskassar, for att just underlitta sorteringen i lagenheten.

Under december 2022 genomfordes en gemensam pilotkampanj for att 6ka utsorteringen av plast,

i utvalda fastigheter tillsammans med Stockholmshem, kommunen (SVOA) och Stockholm Exergi.
Kampanjen bestod av ett brevutskick till de boende i de utvalda fastigheterna och tryckta skyltar och
dekaler i miljorummen. Plockanalyserna visade att mangden plast i restavfallet minskade med 25 % i
Svenska Bostéders fastigheter. Kampanjen har dessutom redan testats i Stena Fastigheters bestind under
hosten 2021, 14s mer om det nedan.

Dekaler fran informationskampanjen Material fran informationskampanjen
for okad utsortering av plast. for okad utsortering av plast.
Foto: Svenska Bostiider. Foto: Svenska Bostiider.
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Stena fastigheter
Nyckelord: utsortering av plast, informationskampanj, plockanalys, vikten av fortsatt information,
utrymme i ligenheterna.

Stena Fastigheter &r ett privat fastighetsbolag som verkar i en rad olika stdder i Sverige, med cirka 25 000
hyresritter.

Under hdsten 2021 genomforde Stena Fastigheter en informationskampanj for cirka 200 av sina
lagenheter i Stockholm, i samarbete med Stena recycling och Stockholm Exergi, for att 6ka atervinningen
av plast. Man ville underséka om kommunikationsinsatser, med fokus pa nyttan med att sortera plast, kan
leda till en beteendeférandring som innebar att mindre plast hamnar i restavfallet.

Informationskampanjen varade under en ménad och bestod av utskick till de boende, skyltning i
miljorummen och ett evenemang dir de boende fick ldara sig mer om avfallssortering. Utskicket bestod av
en broschyr som beskrev hur man ska sortera plast, vad som hander med plast som har sorterats och vilka
konsekvenserna blir for miljon om plasten inte sorteras.

Material fran informationskampanjen for 6kad utsortering av plast.

Kiilla: Svenska Bostader.

©

SORTERA PLAST

- for ett battre klimat!

Visste du att nastan 80 procent av alla
plastforpackningar slangs i hushalls-
avfallet och branns upp istallet for att
atervinnas. Sa vill vi val inte ha det?!

Var med och gér nagot klimatsmart
Om du sorterar ut och atervinner mer plast gor du stor skillnad for klimatet. Sitt iging redan idag!
Det enda du behover r en extra pase.

GOR SA HAR:

Plast som inte
& férpackningar
1mnar du pa atervinnings-
centraler eller i karlet
for grovsopor.

L. skl garna ur dina plastférpackningar och lagg dem i en separat
pase eller Karl.

2. siang plasten i karlet markt med Plastférpackningar.
3. Gér dettill en vana att g tll miljdstugan pa vag tilljobbet, skolan

eller nér du bara ska ut pa promenad. D& hinner du inte samia pa dig
for mycket plast som tar en massa plats i din lgenhet.

&

- Klappa dig p4 axeln och kann dig som en miljshjalte - vi hoppas du inspirerar dina grannar.

Vad hinder med plasten?

Plast som limnas i miljstugan dtervinns och blir nya saker.
Och den mesta plasten kan atervinnas upp till tio ganger!
Plastforpackningar kan till exempel bli nya sopsickar, bir-
kassar, blomkrukor och klider. Bra va!

Detta initiativ &r ett samarbete mellan:
& stockholm e Stockholmshem m
E exergi = OCHAVFALL Svenska Bostader
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For att analysera resultatet av informationskampanjen genomfordes en enkiatundersokning for de boende,
samt plockanalyser pa restavfallet fore och efter kampanjen. I enkdtundersokningen svarade 67% att
kampanjen hade bidragit till att de forstod vikten av och nyttan med att sortera ut plast, och 50% svarade
att informationen hade fatt dem att sortera ut mer plast dn tidigare. Plockanalyserna visade att restavfallet
minskade med 23%, fran 5,95 till 4,56 kg per hushéll och vecka. Mangden plast i restavfallet minskade
med 40%, fran 1,18 till 0,71 kg per hushall och vecka. Forutom att mangden plast i restavfallet minskade,
s& minskade aven exempelvis mdngden mat- och tradgardsavfall med 40% och méngden inert avfall
minskade med 33%.

I enkdtundersokningen framkom dven vilka hinder som gjorde att de boende inte sorterar sitt avfall. Det
som angavs var att utrymmet i ldgenheterna ar begriansande och att miljorummet ofta ar stokigt. Det
kan darfor vara bra att ge konkreta tips pa hur det gar att underlitta sorteringen i sjalva ldgenheten. Det
bedoms som viktigt att skapa en trevlig atmosfar i miljorummen med ordning och reda, tydlig skyltning
och om mgjligt en minskning av dalig lukt.

I sin utvirdering av kampanjen konstateras bland annat att det ar viktigt att fortsatta att pAminna om
sortering av plast, att det inte ricker med en engingsinsats, exempelvis pé plats i hyreshusen, utskick via
e-post eller "Mina sidor” pa hemsidan.

Lirdomar Stena Fastigheter tar med sig infor framtida projekt:

« Undersoka nuldget, exempelvis genom en enkét till de boende for att fa veta vad som hindrar dem fran
att avfallssortera, och vad som skulle f3 dem att sortera mer. Detta for att sdkerstalla att rétt insatser
gors for den aktuella fastigheten.

« Kombinera event med redan befintliga traffar, for att 6ka andelen boende som nérvarar vid eventet.
Det kan dven vara en fordel om eventet dger rum pa helgen och under var- och sommarhalvaret da det
fungerar battre att traffas utomhus.

« Planera plockanalyser i god tid. Exempelvis kan det behovas tillstdnd fran miljéforvaltningen for
att f4 transportera avfallet, vilket kan ha en viss handlaggningstid, samt att det behover staimmas av
med kommunen och den hdmtningsentreprenor som hamtar avfallet i vanliga fall. Undvik gérna att
genomfora plockanalyser i samband med storhelger och skollov, dd det kan ge missvisande resultat.
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Rapportens exempel visar att det pagar ett gediget arbete runt om i landet for att forbattra kallsortering i
flerbostadshus och att det gar att gora skillnad. Att f4 till en fungerande kallsortering dr dock en utmaning
som kriver bade resurser och tdlamod. Forutom att de fysiska forutsattningarna ska vara pa plats ska
boende ha motivationen och kunskapen att sortera ratt. Att paverka manniskors beteende ar inte enkelt,
nya vanor tar tid att bygga upp. Enstaka insatser for att forbattra avfallshanteringen kan ge effekt men for
att avfallshanteringen ska fungera 6ver tid ar det viktigt att bygga upp en struktur kring avfallsarbetet och
arbeta med forbattringar i det dagliga arbetet.

Négot som varit aterkommande i de exempel som tas upp i rapporten ar vikten av uppfoljning och
aterkoppling. Flera av rapportens exempel visar dock att det ofta saknas statistik 6ver avfallsmangder
och sorteringskvalitet kopplat till hdmtstillen. Avsaknaden av tillgdnglig statistik férsvarar aterkoppling
till boende och uppf6ljning av mal, kostnader och insatser samt planering av forbéttringsatgarder.

Idag finns teknik och digitala 16sningar for detta men arbetet med att tillimpa dem har bara borjat.

Det betyder att det finns en stor potential i att kombinera ny teknik och digitala 16sningar med det
kommunikationsinsatser som redan finns uppbyggda.

SAMMANFATTNING AV TIPS FOR BATTRE KALLSORTERING

Nedan f6ljer en sammanfattning av metoder och tips fran rapportens exempel for att lyckas i arbetet med
att forbattra avfallssorteringen i flerbostadshus:

@ Samarbete
TIPS

« Samarbete mellan aktorer sdsom kommuner, avfallsbolag, avfallsentreprendrer, fastighetsigare,
fastighetsskotare och boende bidrar till viktigt kunskapsutbyte och 6kar sannolikheten att uppna ett
gott resultat.

« Anvind den erfarenhet och det material som redan finns uppbyggd for att fa inspiration och spara
resurser. Det finns en vilja hos bade avfallsbolag och fastighetségare att dela med sig av sina kunskaper.

« Inkludera boende i férbattringsarbetet for att 6ka engagemang och ansvaret for avfallshanteringen.
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Kommunikation
TIPS
« Anvind det gemensamma skyltsystemet med enhetliga symboler for att skapa igenkdnning och
dirmed underlétta sortering och hantering av avfallet.
« Forbered forbattringsinsatser genom att sitta er in i problemen f6r malgruppen och den aktuella
platsen.
«  Det personliga moétet och personlig narvaro dr en effektiv metod for att paverka minniskors beteende
vilket kravs for att uppna en béttre kéllsortering.
« Lat mottagarna av kommunikationen beskriva sina behov och aterkoppla om de tycker att
informationen &r enkel att forsta. Det sparar tid och okar forutsattningarna att budskapen nar fram.
«  Aterkoppla till de boende hur sorteringen fungerar for att skapa och bibehalla motivation att
kallsortera. Girna personlig, tydlig och snabb dterkoppling.

@ Ekonomiska styrmedel
TIPS

+  Viktbaserad taxa mojliggor regelbunden aterkoppling som bidrar till battre kallsortering. Passa pa
att informera hushallen om vikten av killsortering och hur de kan minska sina restavfallsmangder i
samband med att avfallstaxan ska hojas i kommunen.

e Att exkludera kostnaden for avfallshanteringen fran den fasta hyran och redovisa den separat pa
hyresavin kan 6ka motivationen hos boende att sortera avfallet, iven om summan pa tilligget ar lag.

«  Att debitera en felsorteringsavgift till hushall i hyreshus dér felsortering forekommer kan ge effekt.

@ Teknik och digitalisering
TIPS

«  Uppritta och tillhandahall statistik 6ver avfallsinsamling per hamtstille for att underlatta
aterkoppling och uppfdljning.

« Digitala sensorer ger vardefulla data 6ver hur avfallsfloden varierar 6ver tid vilket bidrar till en
optimal dimensionering av avfallsutrymmen och behallare samt majliggor utvardering av vilka
insatser som ger storst effekt pa sorteringen.

+ Lastalock med inkasthal anpassade efter avfallsfraktioner gor det svarare att sldnga stora pasar med
blandat avfall vilket kan bidra till battre killsortering och minskade restavfallsmangder.

57



Referenser



Rapporten ér framtagen av Ramboll pd uppdrag av Avfall Sverige under viren 2023. Forfattare: Frida
Blad, Malin Hillerstrom, Siri Ranung och Tomas Thernstrom.

FORUTSATTNINGAR FOR EN GOD AVFALLSHANTERING

Avfall Sverige (2019), Digitaliseringens majligheter inom avfallshanteringen (rapport 2019:23).

Avfall Sverige (2019), Dimensioneringsmodell for avfallsutrymmen - Lagenheter, forskolor, skolor,
aldreboende, kontor inkl anvandarmanual. (Rapport 2019:15).

Avfall Sverige (2018), Handbok for avfallsutrymmen — Riktlinjer for utformning av avfallsutrymmen vid
ny- och ombyggnation.

Avfall Sverige (2020), Rapport 2020:28 Miljostyrande avfallstaxor — anviandning, effekt och goda
exempel.

Boverkets byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmidnna rad - avsnitt 3:423).

Tra- och mobelforetagen (TMR) 2021, Branschstandard for killsortering i bostaden. Hemsida:
branschstandard-for-kallsortering-i-bostaden-juni-2021-ny.pdf (tmf.se)

Rebecka Lysholm (2020) Vad krivs for motivering for att 6ka din killsortering? - En studie som

undersoker vilka motivationer som kravs for att 6ka kallsorteringsgraden for hushall i flerfamiljshus. Lund
Universitet.

BETEENDEPAVERKAN FOR OKAD KALLSORTERING I
MANGFALDSOMRADE

Avfall Sverige (2017) Rapport 2017:37 Beteendeforandring i méngfaldsomraden
Anna Carin Séderhielm, Hallbarhetsstrateg, Gistrike Atervinnare. Teamsintervju 2023-02-20

Karin Brolin, Miljopedagog, Gistrike Atervinnare. Teamsinterviju 2023-02-20

HALLBAR SORTERING — STOTTANDE VERKTYG TILL
FASTIGHETSAGARE

Ingela Morfeldt, projektledare, Sortering Avfall, VA SYD. Teamsintervju 2023-02-01.

59



MILJOINFORMATORER FOR DORRKNACKNING

Edit Eliasson, kundsamordnare, Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad. Teamsintervju 2023-02-17 och
kompletterande information per e-post 2023-03-19.

UTVECKLING AV METOD FOR BATTRE KALLSORTERING OCH
MINSKAD NEDSKRAPNING

Anna Wadsten, sakkunnig miljo, Bostads AB Mimer. Teamsintervju 2023-03-08 och Slutrapport Waste
Not Vésteras ar 2020.

FORBATTRAD KALLSORTERING GENOM MUNTLIG
ATERKOPPLING TILL BOENDE

Bernt Sjodin, ordforande brf Borlangehus 13. Telefonintervju 2023-02-20.

Christian Olhans, affirsomradeschef Atervinning, Borlinge Energi. Intervju per e-post 2023-03-07.

EKONOMISKA INCITAMENT FOR BATTRE SORTERING

Rebecka Lysholm (2020) Vad krivs for motivering for att 6ka din killsortering? - En studie som
undersoker vilka motivationer som kravs for att 6ka kéllsorteringsgraden for hushall i flerfamiljshus. Lund
Universitet.

BLA SKAPET — INDIVIDUELL SORTERINGSKONTROLL OCH
ATERKOPPLING

Ingemar Gustafsson, projektledare Bla Skapet, Avfall och dtervinning Skaraborg. Teamsintervju 2023-01-
19 och 2023-02-13.

DIGITALA SENSORER FOR UTVARDERING AV INSATSER FOR
BATTRE KALLSORTERING

Goran Svensson, Avfallsradgivare, NSR. Teamsintervju 2023-02-07.
Lotta Lewis-Jonsson, Projektledare, NSR. Teamsintervju 2023-02-07.

Bintel (u.d) Kundcase Hoganashem. Hemsida: https://bintel.se/kundcase/hoganashem/

60



INSATSER FOR BATTRE KALLSORTERING HOS 6 OLIKA
FASTIGHETSAGARE

Simon Svedling, Forvaltning, Ekologisk héllbarhet och besiktningar, Kumla Bostdder AB. Teamsintervju
2023-02-02.

Lennart Wrangs;jo, forvaltningschef, Géingehem AB. Teamsintervju 2023-02-06.

Frida Gustavsson, Sd minskade Wallenstam restavfallet med tjugo procent, Kretslopp och vattens
nyhetsbrev, Goteborgs stad, 2022-11-02.

Hanna Apolo Gron, kommunikator, AB Stockholmshem. E-post 2023-01-20.
Maria Lotholm, Miljostrateg, Verksamhetsutveckling, AB Svenska bostidder. Teamsintervju 2023-01-31.

Svenska Bostéader, Stockholmshem, Stockholm Vatten och Avfall, Stockholm Exergi, Minska plasten i
restavfallet — Lirdomar fran gemensam informationskampanj, mars 2023.

Stena Fastigheter, Stena Recycling, Stockholm Exergi, Plast pa ritt plats — Lirdomar fran samarbete for
okad sortering av plast, mars 2022.

61



z

Avfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom
avfallshantering. Det dr Avfall Sveriges medlemmar som ser till att
avfall tas om hand och dtervinns i landets alla kommuner. Vi gor det
pa samhadllets uppdrag: miljésdkert, hallbart och langsiktigt.

Var vision dr “Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga att
avfall uppstar, att mer ateranvdands och att det avfall som uppstar
dtervinns och tas om hand pa bdsta sdtt. Kommunen och deras bolag

ar ambassador, katalysator och garant for denna omstdllning.
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